Regulamin Ustugi
»Szybkie zwroty”

§1 Definicje

Ustugodawcag niniejszej ustugi o nazwie ,Szybkie zwroty” (dalej ,Ustuga”™), jest Morele.net
Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Fabrycznej 20A, 31-553 Krakéw, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy pod numerem
KRS: 0000390511, z kapitatem zaktadowym: 847.200,00 ztotych, numer NIP: 945-19-72-
201, REGON: 356567685, (dalej ,Morele.net”)

Ustugobiorcami mogg by¢ jedynie osoby korzystajgce z Ustugi, ktére dokonaty zakupu w

sklepie internetowym Morele.net, bedacy konsumentami (dalej ,Ustugobiorcy”).
§2 Zasady korzystania z Ustugi

W ramach Ustugi Morele.net zapewnia jej Ustugobiorcom niezwioczne zlecenie wykonania
przelewu zwrotu srodkdw, nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych, na podstawie zwrotu
zakupionego towaru w ciggu 14 dni od dnia jego odbioru oraz spetnienia wszystkich
warunkéw Ustugi.

Warunki skorzystania z Ustugi:

a. Zgtoszenie zwrotu (RMA) przez strone Morele.net wraz z poprawnym wypetnieniem

wszystkich danych.
b. Opisanie i odestanie towaru zgodnie z przestang mailowo instrukcja.

Jezeli zlecenie wykonania przelewu zwrotu $rodkéw nie nastgpi w ciggu 3 dni roboczych
od dnia przyjecia towaru przez Morele.net oraz zostang spetnione wszystkie warunki
Ustugi to Ustugobiorca otrzyma voucher o wartosci 50 zt do wykorzystania w grupie

sklepow Morele.net.
Ustuga nie tgczy sie z innymi promocjami dostepnymi na stronach Grupy Morele.net.

Ustudze nie podlegajg zakupy dokonane przez serwis Allegro, zakupy na raty, zakupy Tax

Free, produkty zakupione w ramach leasingu oraz produkty z dodatkowymi gwarancjami.
Czas na Zwrot Srodkéw moze zostaé przediuzony przez Morele.net gdy:

a. Uslugobiorca nie zgtosi zwrotu przez strone Morele.net;
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b. Ustugobiorca niepoprawnie wypetni formularz zwrotu, w szczegdélnosci, gdy podany

zostanie nieprawidtowy numer konta;

c. Uslugobiorca odesle produkt, ktéry nie moze zostaé zwrdcony, w szczegodlnosci

odpakowane oprogramowanie, uzyte produkty higieniczne;

d. Ustugobiorca nie opisat i nie zaadresowat paczki zgodnie z wytycznymi przekazanymi

mailowo

e. produkt jest uszkodzony, posiada slady uzytkowania Ilub jest niekompletny, w

szczegolnosci nie zawiera wszystkich akcesoriéw ;
zaistnieje zdarzenie losowe, utrudniajgce wywigzanie sie z obowigzkow przez
Morele.net
Morele.net zastrzega sobie prawo do wykluczenia Ustugobiorcy z Ustugi ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu.
O przebiegu zgtoszenia klienta bedzie informowany mailowo, status zgtoszenia mozna
réwniez sprawdzi¢ na swoim koncie (uzytkownicy zarejestrowani).
Voucher Uczestnik dostaje, jesli z winy Morele.net od momentu dostarczenie zwrotu do
serwisu do momentu zlecenia przez nas przelewu minie wiecej niz 3 dni.
Voucher zostanie wystany w formie kodu znizkowego, ktéry Morele.net wysle Ustugobiorcy
na wskazany adres e-mail. Voucher mozna wykorzystac jednorazowo na zakup w Sklepie
Internetowym Morele.net. Wszystkie szczegdty odnosnie realizacji bonu Ustugobiorca

otrzyma na wskazany adres e-mail.
§3 Czas trwania
Mozliwos¢ korzystania z Ustugi obowigzuje do odwotania.
§4 Reklamacje
Reklamacje dotyczace niniejszej Ustugi nalezy skfada¢c na piSmie na adres
korespondencyjny Spotki Morele.net (ul. Fabryczna 20a, 31-553, Krakéw).
Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez

Morele.net.

§5 Przetwarzanie danych osobowych

W zakresie przetwarzania danych osobowych obowigzuje polityka prywatnosci Sklepu

internetowego Morele.net.



2. Sklep Internetowy Morele.net wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktorym mozna
skontaktowa¢ sie poprzez e-mail iod@morele.net w kazdej sprawie dotyczgcej

przetwarzania danych osobowych.

§6 Postanowienia koncowe

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg ani nie ograniczajg prawa do
reklamacji zwigzanej z rekojmig jak réwniez nie ograniczajg prawa do odstgpienia od
umowy sprzedazy zawartej za posrednictwem Sklepu internetowego, zgodnie z odrebnymi
przepisami.

2. Reklamacje dotyczace niniejszej Ustugi nalezy sktadac na pisSmie na adres
korespondencyjny Spotki Morele.net (ul. Fabryczna 20a, 31-553, Krakéw). Reklamacje
zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez Morele.net.

3. Jesli ktorekolwiek postanowienn Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem,
niewazne lub w inny sposéb niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa,
to w zakresie, w ktérym to postanowienie jest niezgodne z prawem, niewazne lub
niewykonalne zostaje ono wytgczone i usuniete, a w pozostatym zakresie postanowienia
Regulaminu obowigzujg i pozostajg w petnej mocy oraz sg nadal wigzgce i wykonalne.

4. Sklep Morele.net zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku

zaistnienia waznej przyczyny, w szczegolnosci:

a. zmiany przepisOw prawa regulujgcych zasady i organizacje przeprowadzania Ustugi,
wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki organizatora i uczestnikéw Ustugi;
b. przedtuzenia lub skrécenia terminu obowigzywania Ustugi;
C. zmiany sposobu przeprowadzania Ustugi spowodowana wzgledami technicznymi lub
technologicznymi.
5. Skorzystanie z Ustugi jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
6. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego oraz Regulamin Sklepu Internetowego Morele.net.



