Regulamin Programu Ochrony Kupujacych Marketplace Morele.net

§1 Definicje

Marketplace — platforma handlowa online dostepna na stronie www.morele.net
umozliwiajgca Klientom:

a. uzyskanie informacji dotyczgcych Marketplace Sprzedawcoéw (w szczegdlnosci
danych o firmie, adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej,
numerach telefonu lub faksu jezeli s3 dostepne, stosowanych procedurach
reklamacyjnych, posprzedazowych, warunkach dostawy itp),

sktadanie zamoéwien na produkty oferowane przez Marketplace Sprzedawcow,
zawieranie na odlegtos¢ (on-line) umoéw sprzedazy z Marketplace Sprzedawcami,
dostep do historii zamowien produktdw u Marketplace Sprzedawcéw,

® oo o

ocenianie zamowien realizowanych przez danego Marketplace Sprzedawce oraz
dostep do historii opinii wyrazonych na temat Marketplace Sprzedawcy.

Marketplace Sprzedawca - sprzedawca inny niz Morele.net, oferujgcy do sprzedazy
produkty w ramach ustugi Marketplace. Wytgcznie Marketplace Sprzedawca, z ktérym
Klient zawrze umowe na odlegtos¢, odpowiedzialny jest, w szczegdlnosci za jakosc
zbywanego produktu, wystawienie dokument potwierdzajgcego sprzedaz oraz obstuge
reklamacji oraz obstuge posprzedazna.

Morele.net — Morele.net Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy al. Jana Pawta Il 43b,
31-864 Krakéw wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000390511, numer NIP: 945-19-72-201, REGON:
356567685, kapitat zaktadowy: 919 200,00 ztotych.

Sklep Internetowy - serwis internetowy prowadzony przez Morele.net, dostepny pod
adresami elektronicznymi: www.morele.net, www.amfora.pl, www.hulahop.pl,

www.trenujesz.pl, www.motoria.pl, www.digitalo.pl, www.ubieramy.pl,
www.meblujesz.pl, www.sklep-presto.pl, www.budujesz.pl za posrednictwem,
ktérego Klient moze uzyska¢ informacje o Produkcie i jego dostepnosci ora kupic
Towar, lub zleci¢ Swiadczenie ustugi.

Rekompensata — Swiadczenie pieniezne ze strony Morele.net dla Nabywcy towaru

dokonujacego zakupéw w Sklepach internetowych Grupy Morele.net u Sprzedawcéw
innych niZ Morele.net w ramach ustugi Marketplace (Regulamin ustugi Marketplace
jest dostepny pod adresem internetowym
https://download.morele.net/Za%C5%82%C4%85cznik%20nr%203%20-
%?20platforma%20handlowa%20Marketplace%20.pdf)

Program Ochrony Kupujacych Marketplace Morele- dodatkowa ustuga swiadczona
przez Morele.net na rzecz Klientéw, ktérzy zakupili produkty na platformie

Marketplace Morele. Program ochrony ma na celu umozliwienie uzyskania przez
Klientéw Platformy Marketplace rekompensaty za nienalezyte badZ niewykonanie
zamowienia przez Sprzedawcéw Marketplace na zasadach wskazanych w niniejszym
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regulaminie. Ustuga ta nie oznacza przejecia obowigzkéw ustawowych sprzedawcy
Marketplace przez Morele.net, a jedynie dodatkowg forme pomocy w przypadkach
niewtasciwie zrealizowanych lub nie zrealizowanych zaméwien przez Sprzedawce
Marketplace.

§2 Zasady programu ochrony Kupujacych Marketplace Morele

1. Ponizszy Regulamin okresla zasady Programu Ochrony Kupujacych, ktéry skierowany

jest do Nabywcéw dokonujgcych zakupédw w Sklepach internetowych Grupy
Morele.net u Sprzedawcéw innych niz Morele.net w ramach ustugi Marketplace

(Regulamin ustugi Marketplace jest dostepny pod adresem
internetowym(https://download.morele.net/Za%C5%82%C4%85cznik%20nr%203%20-
%20platforma%20handlowa%20Marketplace%20.pdf).

2. ZProgramu Ochrony Kupujgcych moze skorzystac Klient, ktéry:
a. zaptacit za towar, ale go nie otrzymat od sprzedawcy Marketplace,

b. odstgpit od Umowy Kupna- Sprzedazy w ustawowym terminie i nie otrzymat
zwrotu naleznosci od sprzedawcy Marketplace,

c. otrzymat przedmiot, ktdry nie jest zgodny z opisem

a ponadto:

d. ztozyt zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa na Policje lub do Prokuratury
na szkodg Kupujgcego przez Marketplace Sprzedawceg,.

e. Wypetnieniti przestat do Morele.net w formie elektronicznej formularz z
whnioskiem o przyznanie i wyptate Rekompensaty, zgodnie z regulacjami z ust. 5
i 6.dofaczyt do do formularza kserokopie potwierdzenia ztozenia zawiadomienia
organom Scigania o popetnieniu przestepstwa na szkode Klienta przez
Marketplace Sprzedawce.

3. Z programy Ochrony Kupujgcych wytgczone sg nastepujace sytuacje
a. Do zamdwienia nie zostaty wprowadzone poprawne dane kontaktowe.

b. Kupujacy otrzymat uprzednio rekompensate od Sprzedawcy w zwigzku z
produktem, ktory byt podmiotem zgtoszenia.

c. Towar zostat uszkodzony mechanicznie podczas transportu lub z winy
przewoznika.
Formularz zgtoszeniowy zostanie wystany przez innego nabywece niz pierwotny.
Sprzedawca nie ponosi winy za brak realizacji umowy sprzedazy i szkode
wyrzgdzong Kupujgcemu, w szczegdlnosci, gdy towar ulegt zniszczeniu lub
zostat zagubiony podczas transportu z winy przewoznika.

f.  Kupujacy naruszyt Regulamin Sklepu Internetowego lub powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

g. Towar miat zosta¢ dostarczony poza granice Polski.

h. Kupujacy jest w trakcie sporu z Morele.net lub Marketplace Sprzedawcg

i. Marketplace Sprzedawca stat sie niewyptacalny i wszczeto postepowanie w
przedmiocie ogtoszenia jego upadtosci, naprawcze lub likwidacyjne lub tez
ogfoszona zostata jego upadtosc lub likwidacja.

4. Klient maksymalnie moze otrzymac rekompensate, ktdra nie jest wyzsza od ceny
brutto produktu. Jednoczesnie jednorazowa rekompensata nie moze przekraczac
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wartosci 10 000 ztotych.

Formularz zgtoszeniowy nalezy wypetnic i wysta¢ pomiedzy 14, a 120 dniem od daty
otrzymania towaru lub w przypadku niezrealizowanego zamdwienia od daty zaptaty
za towar. Formularz jest dostepny pod linkiem https://www.morele.net/program-
ochrony-kupujacych-marketplace/submit.

Nabyweca jest zobowigzany dostarczy¢ wszelkg wymagang dokumentacje, ktéra moze
wptyngé na decyzje o przyznaniu rekompensaty. Informacje i dane podane przez
Kupujacego w formularzu powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym. W celu ich
weryfikacji, Morele.net moze kontaktowac sie z Kupujgcym oraz zgdac od Kupujgcego
dodatkowych wyjasnien i dokumentéw. W szczegdlnosci, w razie powziecia
uzasadnionych watpliwosci odnosnie do zasadnosci zgtoszonego przez Kupujacego
roszczenia moze zgdac dostarczenia przez Kupujgcego postanowienia o wszczeciu
postepowania przygotowawczego oraz podania przez Kupujgcego sygnatury akt
postepowania i danych jednostki, w ktérej prowadzone jest postepowanie.

W przypadku gdy informacje wystane przez Kupujgcego sg niedostateczne i na ich
podstawie nie mozina wyda¢ decyzji w zwigzku z wyptaceniem rekompensaty
Morele.net ma prawo poprosi¢c Nabywce o dodanie dodatkowych
wiadomosci/zatgcznikéw.

Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Morele.net o wszelkich
zdarzeniach, ktére nastgpity po dacie wystania formularza, a mogg mie¢ wptyw na
zmiane roszczenia Kupujgcego wzgledem Sprzedawcy - w szczegdlnosci o otrzymaniu
od Sprzedawcy odszkodowania, rekompensaty lub naprawieniu szkody przez
Sprzedawce Marketplace w innej formie.

Morele.net ma prawo odmowic¢ wszczecia procedury realizacji programu w przypadku
powziecia uzasadnionych watpliwosci odnosnie do zasadnosci zgloszonego przez
Kupujgcego roszczenia lub w przypadku stwierdzenia niescistosci w ztozonej przez
Kupujacego dokumentacji i nie uzyskania od Kupujgcego nie budzgcych watpliwosci
wyjasnien.

W sytuacji, w ktérej beda potrzebne dodatkowe ogledziny towaru Morele.net moze
poprosi¢ Nabywce o dostarczenie towaru pod wskazany adres na koszt kupujgcego.

W momencie niedostarczenia wymaganej dokumentacji lub produktu oraz w
przypadku podejrzenia nieuczciwego dziatania Kupujgcego, Morele.net zastrzega
sobie prawo odmowy udzielenia rekompensaty.

Morele.net zobowigzuje sie podjg¢ decyzje w ciggu 30 dni roboczych od daty
otrzymania formularza zgtoszeniowego.

Kupujacy ma prawo do jednorazowego zgtoszenia prosby o rekompensate dokazdego
produktu z zamdwienia.

W sytuacji gdy Kupujacy otrzyma produkt lub zwrot naleznosci za towar podczas
rozpatrywania zgtoszenia, jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé Morele.net o
tym fakcie. W takim przypadku rekompensata nie przystuguje.

W momencie dokonania wypfaty rekompensaty, Kupujgcy przenosi na Morele.net
wierzytelnosci pomiedzy nim, a Sprzedajgcym, wynikajgce z przedmiotu zgtoszenia.
Kupujacy otrzyma wyptate rekompensaty maksymalnie w ciggu 14 dni roboczych od
daty wydania pozytywnej decyzji, na konto podane w formularzu zgtoszeniowym.

Jezeli po otrzymaniu rekompensaty na mocy Programu Ochrony Kupujgcych
Marketplace, Nabywca otrzyma inng rekompensate od Sprzedawcy, produkt lub zwrot
ptatnosci jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania Morele.net izwrotu
otrzymanej rekompensaty na rachunek Morele.net 02 1140 1081 0000 3543 3800
1001, nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych.

Morele.net zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu lub jego uchylenia.
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