
Załącznik nr 1  

Polityka prywatności Morele.net dla Uczestników Programu 

mOkazje  

Załącznik nr 1 do Regulaminu Sklepu Internetowego Morele.net Dla Uczestników Programu 

mOkazje  

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE  

1. Twoje Dane osobowe będą przetwarzane w oddzielnym zakresie przez:  

1.1. Współadministratorów (zdefiniowanych poniżej) ustanawiających łącznie 

cele i środki przetwarzania w zakresie wskazanym w sekcji 4,  

1.2. przez Morele.net i Bank (zdefiniowanych poniżej) jako samodzielnych 

administratorów; szczegóły przetwarzania danych w Programie przez 

Morele.net i Bank jako samodzielnych administratorów znajdują się, w 

niniejszej Polityce oraz w Regulaminie programu mOkazje i Pakiecie RODO, 

oraz   

1.3. w przypadku, gdy dokonujesz zakupu towaru oferowanego przez Partnera 

(zdefiniowany poniżej), Twoje Dane osobowe zostaną ujawnione takiemu 

Partnerowi w celu umożliwienia mu wykonania spoczywających na nim 

obowiązków prawnych związanych ze sprzedażą oraz obsługą 

posprzedażową. Szczegółowe zasady przetwarzania Twoich Danych 

osobowych przez Partnerów możesz odnaleźć w Polityce Prywatności 

Partnera Platformy Marketplace.  

II. DEFINICJE  

1.1. Aplikacja mobilna mBanku - oprogramowanie, które można pobrać z 

autoryzowanego sklepu wskazanego w Regulaminie obsługi klientów w 

ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. i które klient mBanku S.A. 

instaluje na telefonie lub innym urządzeniu mobilnym. Jest ono 

przeznaczone do: obsługi produktów lub usług oferowanych przez mBank 

S.A., korzystania: z serwisu transakcyjnego mBanku S.A., mLinii na klik i 

mobilnej autoryzacji  

1.2. Dane osobowe – informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub 

możliwej do zidentyfikowania poprzez jeden bądź kilka szczególnych 

czynników określających tożsamość, w tym identyfikator internetowy;  

1.3. mBank lub Bank– mBank S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul. Prostej 18, 

00-850 Warszawa;  

1.4. Morele.net- Morele.net sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie, al. Jana Pawła II 

43b, 31-864 Kraków;  

1.5. Współadministratorzy lub my – mBank i Morele.net działający jako 

współadministratorzy;  

1.6. Polityka – niniejsza Polityka prywatności;  



1.7. Program – program prowadzony przez mBank dla klientów mBanku w 

oparciu o Regulamin Programu mOkazje, w ramach którego mBank 

nawiązał współpracę m.in. z Morele.net w celu umożliwienia Uczestnikom 

Programu zapoznania się poprzez Aplikację mobilną mBanku z produktami 

Sprzedawców, zamawianie takich produktów oraz dokonania płatności za 

takie produkty bez opuszczania z Aplikacji mobilnej mBanku;  

1.8. RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;  

1.9. Uczestnik Programu lub Ty – każda osoba fizyczna odwiedzająca 

Aplikację mobilną mBanku i korzystająca z jednej albo kilku usług czy 

funkcjonalności Programu opisanych w Polityce.  

1.10. Partner – sprzedawca będący przedsiębiorcą prowadzącym działalność 

gospodarczą w zakresie sprzedaży Produktów, inny niż Morele.net, będący 

użytkownikiem Platformy Marketplace dostępnej w Aplikacji mobilnej 

mBanku;  

1.11. Sprzedawca/cy- Morele.net lub Partner.  

III. CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W PROGRAMIE  

1. W zakresie objętym współadministracją:  

1.1. Współadministratorami Twoich Danych osobowych w zakresie wskazanym 

w sekcji 4 są mBank oraz Morele.net. Wspólnie uzgodniliśmy cele i sposoby 

przetwarzania Twoich Danych osobowych w związku z Twoim 

uczestnictwem w Programie oraz zakresy naszej odpowiedzialności 

dotyczącej wypełniania obowiązków wynikających z RODO, w 

szczególności w odniesieniu do wykonywania przez Ciebie, przysługujących 

Ci praw.  

1.2. Naszymi celami przetwarzania Twoich Danych osobowych są:  

(a) niezbędność do realizacji umowy z Morele.net lub Bankiem (podstawą 

prawną przetwarzania Danych osobowych w tym celu jest: art. 6 ust. 1 

lit. b) RODO tj.: niezbędność do realizacji umowy ze 

Współadministratorem),   

(b) zapewnienie funkcjonalności opisanych w sekcji 3 Polityki a także 

wglądu i edycji Twoich Danych osobowych za pośrednictwem Aplikacji 

mobilnej mBanku w ramach Programu (podstawą prawną jest art. 6 ust. 

1 lit. f) RODO to jest niezbędność do celów wynikających z prawnie 

uzasadnionych interesów realizowanych przez Współadministratorów),   

(c) obrona przed roszczeniami osób, których dane dotyczą (podstawą 

prawną jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO to jest niezbędność do celów 

wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez 

Współadministratorów).  



(d) rekomendowanie produktów najbardziej dobranych do Twoich 

potrzeb,  

(podstawą prawną jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO tj. zgoda.  

1.3. W zakresie samodzielnej administracji Sprzedawca będzie przetwarzać Twoje 

Dane osobowe w ramach Programu w celach:  

(a) realizacji umowy oraz procesu reklamacyjnego dotyczącego 

zakupionych przez Ciebie produktów w ramach Programu (podstawą 

prawną jest w zależności od podstawy procesu reklamacyjnego art. 6 ust. 

1 lit. b) lub c) RODO to jest realizacja obowiązku prawnego 

spoczywającego na Sprzedawcy jako stronie umowy,   

(b) obrony przed roszczeniami osób, których dane dotyczą w zakresie 

procesu reklamacji (podstawą prawną jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO to jest 

niezbędność do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów 

realizowanych przez Morele.net).  

(c) badanie satysfakcji z procesów sprzedażowych, podstawą prawną jest 

art. 6 ust. 1 lit.  

f) RODO to jest niezbędność do celów wynikających z prawnie 

uzasadnionych interesów realizowanych przez Sprzedawcę.  

1.4. Morele.net ponadto jest uprawniona do przetwarzania Twoich Danych 

osobowych w celach analitycznych i statystycznych – wówczas podstawą 

prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Morele.net (art. 6 

ust. 1 lit. f RODO), polegający na prowadzeniu analiz aktywności 

Użytkowników, a także ich preferencji w celu poprawy stosowanych 

funkcjonalności i świadczonych usług w ramach Programu.  

IV. FUNKCJONALNOŚCI PRZY KTÓRYCH MOŻE DOJŚĆ DO 

PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH OBJĘTYCH 

WSPÓŁADMINISTRACJĄ  

1. W odniesieniu do Uczestników Programu Bank wraz z Morele.net są 

Współadministratorami Danych osobowych w zakresie zapewnienia 

funkcjonalności:  

1.1 Historii zamówień oraz powiadomienia o zmianach w statusie 

zamówienia,  

1.2 Możliwości wyszukiwania produktów poprzez funkcję search i drzewo 

kategorii, 1.3 Możliwości zapisywania wielu adresów i punktu odbioru 

zamówienia (książka adresowa),  

1.4 Wyświetlanie spersonalizowanych propozycji produktów 

prezentowanych w oparciu o wyświetlane lub wyszukiwane produkty.  

V. KATEGORIE PRZETWARZANYCH PRZEZ NAS TWOICH DANYCH 

OSOBOWYCH  



1. Jako Współadministratorzy będziemy przetwarzać Twoje następujące Dane 

osobowe:  

(j) imię (imiona) i nazwisko   

(k) dane kontaktowe  (w szczególności adres e-mail, numer telefonu, adres 

zamieszkania/dostawy),  

(l) historia zamówień (w szczególności zakupione produkty/usługi),  

(m) szczegóły dotyczące zamówienia (w szczególności dane do 

rachunku/faktury),  

(n) historia ostatnio wyświetlonych produktów,  

(o) spersonalizowanych propozycji produktów wyświetlanych w oparciu o 

wyświetlane lub wyszukiwane produkty,  

(p) Szczegółów dotyczących działań podejmowanych w aplikacji mBank w 

ramach Programu mOkazje, w tym wyszukiwanych fraz,  

(q) decyzje Uczestnika Programu dotyczące programu (w szczególności w 

zakresie akceptacji Regulaminu lub inne wyrażone zgody powiązane z 

Programem mOkazje),  

(r) Identyfikatorów takich jak externaluser ID (identyfikator Kupującego 

nadawany przez mBank, składający się z ciągu cyfr, CorrelationID 

(identyfikator nadawany przez mBank, składający się z ciągu cyfr i znaków),  

2. Jako samodzielny administrator Sprzedawca będzie przetwarzał w ramach 

Programu Twoje Dane osobowe wskazane w pkt V. (a) – (d) oraz (f) (jeśli 

znajdzie zastosowanie).  

3. Wszystkie Dane osobowe, podane przez Ciebie w trakcie procesu reklamacji 

dotyczącego zakupu produktów za pośrednictwem formularza reklamacyjnego, 

telefonicznie lub w formie pisemnej nie są objęte współadministracją. 

Administratorem tych danych jest Sprzedawca, w zakresie niezbędnym do 

wykonania obowiązków Sprzedawcy, wynikających z przepisów prawa  

VI. UZUPEŁNIAJĄCE WYJAŚNIENIA NA TEMAT WSPÓŁADMINISTRACJI  

1. Jako Współadministratorzy:  

1.1 przetwarzamy Twoje Dane osobowe w sposób zautomatyzowany w 

naszych systemach,  

1.2 wspólnie uzgadniamy treść, formę i sposób wykonania obowiązków 

informacyjnych dotyczących Twoich Danych osobowych, a także zasadniczą 

treść naszych wspólnych uzgodnień jako Współadministratorów, a obowiązki 

informacyjne opisane w art. 13 i art. 14  

RODO realizujemy poprzez uwzględnienie ich w naszych regulaminach, które 

Tobie udostępniamy,  

1.3 informujemy Cię, że w zakresie objętym współadministracją i w związku z 

Twoimi Danymi osobowymi, które przetwarzamy:  

a) możesz wykonywać swoje prawa wynikające z RODO przeciwko 

każdemu ze  



Współadministratorów osobno lub przeciwko Współadministratorom łącznie,  

b) jako Współadministratorzy ponosimy wobec Ciebie oraz organów 

nadzorczych (PUODO) solidarną odpowiedzialność.  

  

VII. DODATKOWE INFORMACJE   

1. Źródłem pochodzenia Twoich Danych osobowych jesteś Ty sam, Bank, 

Morele.net, Partnerzy oraz dostawcy.   

2. Aby przeprowadzić Program, możemy udostępnić Twoje Dane osobowe 

podmiotom, z którymi współpracujemy w tym dostawcom odpowiedzialnym za 

obsługę systemów informatycznych, podmiotom takim jak operatorzy płatności, 

podmioty świadczące usługi księgowe, kurierom oraz podmiotom świadczącym 

przeprowadzającym badania satysfakcji z procesu sprzedażowego -ankiety (w 

związku z realizacją zamówienia). Szczegółowe informacje dotyczące 

odbiorców danych objętych współadministracją znajdziesz w Regulaminie 

programu mOkazje oraz Pakiecie RODO.  

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji 

właściwym organom bądź osobom trzecim, które zgłoszą żądanie udzielenia 

takich informacji, opierając się na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie 

z przepisami obowiązującego prawa.  

4. Będziemy przechowywać Twoje Dane osobowe w okresie trwania programu 

mOkazje, oraz po jego zakończeniu, abyś mógł dochodzić swoich roszczeń z 

tytułu Programu. Gdy ten niezbędny okres się skończy, zanonimizujemy Twoje 

dane. Szczegółowe informacje dotyczące odbiorców danych objętych 

współadministracją znajdziesz w Regulaminie programu mOkazje oraz Pakiecie 

RODO.  

5. Masz wszystkie prawa, które wynikają z przepisów RODO. Możesz domagać 

się, dostępu do swoich Danych osobowych, abyśmy usunęli Twoje dane, 

sprostowali je lub ograniczyli ich przetwarzanie, masz również prawo do 

przenoszenia swoich Danych osobowych, jak również do sprzeciwienia się 

wobec ich przetwarzania, w przypadku, kiedy przetwarzamy dane w prawnie 

uzasadnionym interesie.  

6. Jeśli chcesz zrealizować swoje prawa w związku z przetwarzaniem Twoich 

Danych osobowych przez Współadministratorów tj.: mBank oraz Morele.net 

skontaktuj się z Bankiem pod adresem mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 

Warszawa lub Morele.net pod adresem Morele.net Sp. z o.o., al. Jana Pawła II 

43b, 31-864 Kraków,  

7. Możesz napisać do pracownika mBanku, który pełni funkcję inspektora ochrony 

danych: Inspektordanychosobowych@mbank.pl lub inspektora ochrony danych  

Morele.net: iod@morele.net.  

8. Jeśli chcesz zrealizować swoje prawa w związku z przetwarzaniem Twoich 

Danych osobowych przez Sprzedawcę kontaktuj się z ich Administratorem tj.  

Morele.net lub Partnerem. Z Morele.net możesz kontaktować się na dres 



wskazany w ust. 5 oraz ust. 6 powyżej natomiast z Partnerem pod adresem 

wskazanym na karcie sprzedawcy dostępnej w Aplikacji mobilnej Banku lub 

wskazanym w wiadomości mailowej otrzymanej od Partnera.  

Masz również prawo złożyć skargę do organu nadzorczego. Opis, jak to zrobić, znajdziesz na 

stronie: uodo.gov.pl. 

uodo.gov.pl

