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Jakiego typu tresci sq przez nas usuwane?

Dublowanie odpowiedzi innych uzytkownikow

Kazda kolejna odpowiedZz Uczestnikdw konkursu Morele ASK, ktéra nie wnosi nic
nowego w danym temacie, jest usuwana. Dublowanie to réwniez pisanie tego
samego innymi stowami/szykiem zdania bqdz oraz dodanie tre§ci odchodzgcych
od tematu pytania.

Komentarz jest réwniez usuwany w przypadku, gdy uzytkownik dzieli go na kilka
krétszych celem zdobycia wigkszej ilosci punktdéw. Wyjgtek stanowiq sytuacije, gdzie
odpowiedz lekko odbiega od tematu, ale jej charakter - biorgc pod uwage tresé
pytania - jest na tyle istotny i pomocny, ze pominigcie takiej kwestii mogtoby
wprowadzi¢ Pytajgcych i pozostatych Klientéw naszego sklepu w btqd.

Udzielanie btednych odpowiedzi
Komentarz wprowadza w biqd pytajgcego z powodu udzielania informaciji
nieprawdziwych.

Umieszczanie linkéw/nazw konkurenciji

Tresci, ktoére zawierajq linki lub nazwy firm konkurencyjnych.

Podawanie doktadnych cen produktow
Ceny zmieniajq sie nawet kilka razy dziennie, z tego powodu nie umieszczamy w
pytaniu/odpowiedzi doktadnej ceny produktu.

Podawanie czasu dostawy lub ilosci dostepnych sztuk produktu
Nie podajemy nigdy doktadnego czasu dostawy ani iloSci dostepnych sztuk. Te
wartosSci caty czas sie zmieniajq i tego typu odpowiedzi mogq wprowadzac w btgd.

Uzywanie wulgaryzmow

Wszelkie pytania oraz komentarze z uzyciem wulgaryzmow sq przez nas usuwane.



7. Obrazanie innych uzytkownikow

Nie tolerujemy tego typu zachowan.

8. Pisanie w imieniu sklepu

Nie chcemy wprowadzaé w biqgd pytajgcych - piszgcy do spoteczno$ci muszqg

wiedzie¢, ze to witasnie uzytkownicy udzielajg im odpowiedzi. Jesli odpowiadajg

nasi pracownicy,, sq odpowiednio oznaczeni na portaluy, jako “Specjalista Morele”.

e

9. Usunigcie pytania = usunigcie wszystkich komentarzy

Pytania usuwane sg w kilku przypadkach:

na proSbe Klienta np. jesli nie jest Swiadomy, ze pytanie zostanie
opublikowane na naszej stronie;

pytanie nie powinno trafic na MoreleASK- jest to pytanie dotyczgce np.
dziatania sklepu, reklamaciji, zamoéwienia lub Klient podaje w nim swoje
dane;

pytanie o to, jokie doktadnie podzespoty sq montowane w gotowych
komputerach- zalezne jest to od dostepnosci podzespotdw w trakcie
montazu. Jesli pytanie zostanie zaakceptowane, trafi do posiadaczy, ktérzy
mogq udziela¢ sprzecznych odpowiedzi, a to wprowadza w btgd przysztych
kupujgcych;

pytania obstugowe np. dostgpno$¢ produktu, czas dostawy, warunki
ptatnosci, dostaw, gwarancji. Usuwamy tego typu pytania tylko w
sytuacjach, jesli produkt jest czesto kupowany przez Klientow;

pytania, na ktére nie da si¢ odpowiedzie€ jednoznacznie np. pytanie o
rewizje sprzetu lub termin przydatnosci - jesli nie jest ona doktadnie
okreSlona przez producenta, my nie jeste§my w stanie potwierdzi¢ tego na
magazynie.

10. Multikonto

JesteSmy w stanie wykry¢ nieuczciwe zachowania takie, jak tworzenie wiecej niz 1

konta w celu zwigkszenia pozycji w rankingu. Chcemy aby w naszym serwisie kazdy

miat rowne szanse na zgarnigcie nagréd.



Zasady otrzymywania ostrzezeh

Zalezy nam na jok najlepszej jakoSci naszego serwisu, w zwigzku z czym
wprowadziliSmy wykluczenia z rankingu. Oczywiscie, stosujemy je tylko w
ostatecznosci. Zanim wykluczymy uzytkownika, dostaje od nas kilka ostrzezen. Ich
liczba zalezna jest od tego, jak dtugo uczestniczy w konkursie i jaki typ ostrzezenia

otrzymat.

Warunki otrzymywania ostrzezen:

e nowy uzytkownik (do 1 petnego miesigca uczestnictwa w konkursie i
ponizej 100 odpowiedzi).

3 ostrzezenia przez miesiqgc (od otrzymania pierwszego), po 4 ostrzezeniu
wykluczenie z rankingu z danego miesigca. W kolejnym miesigcu
kalendarzowym mozna wréci¢ do uczestnictwa;

e doswiadczony uzytkownik (minimum 1 peten miesigc uczestnictwa w
konkursie i minimum 100 odpowiedzi). 2 ostrzezenia przez miesigc (od
otrzymania pierwszego), po 3 ostrzezeniu wykluczenie z rankingu z danego
miesigca. W kolejnym miesigcu kalendarzowym mozna wréci€ do

uczestnictwa.

Jesli doswiadczony uzytkownik zostat wykluczony z rankingu, przez 2 kolejne
miesiqce kalendarzowe ma okres przejsciowy (zaczynajgc od 1 dnia kolejnego
miesigca), w ktérym dostaje 1 ostrzezenie i po 2 wykluczenie. Jesli po tych petnych
dwéch miesigcach nie zostat ponownie wykluczony z rankingu to wraca do
podstawowych warunkéw dla doéwiadczonego uzytkownika (2 ostrzezenia i po 3
wykluczenie).

Ostrzezenia przenoszg si¢ na nastepny miesigc. Wyjgtki:
e uzytkownik zmienia poziom z nowego na doswiadczonego;
e przez miesigc od ostatniego ostrzezenia uzytkownik nie otrzyma go

ponownie.

Kryteria ostrzezen (nie liczymy oczywiscie odpowiedzi usunigtych, z powodu
usunietego pytania):
e multikonta;
e odpowiedzi niemerytoryczne i dublowanie odpowiedzi innych uzytkownikéw;
e powtarzajgce sige btedne odpowiedzi;
e razqco btedne odpowiedzi np. dotyczqce dziatania sklepu/obstugi/ustug
[marek wiasnych i gotowych komputeréw.



5. Do czego i po jakim czasie wysytamy ostrzezenia?

Odpowiedzi uzytkownikbw podsumowujemy raz w tygodniu i na podstawie

podsumowania wysytamy ostrzezenia:

niemerytoryczne, duble - 20% usunietych komentarzy od catosci
stworzonych to duble/niemerytoryczne,

tredci nieprawdziwe - 6% usunigtych komentarzy od catosci stworzonych to
treSci nieprawdziwe,

multikonto - wysytamy ostrzezenie gdy tylko zauwazymy zagrozenie, ze
multikonto istnieje,

podszywanie sig, np. pod sklep, opiekundw kategorii - wysytamy ostrzezenie,

gdy tylko zauwazymy zagrozenie.

Uwaga! Zastrzegamy sobie prawo do wystania ostrzezenia w przypadkach

niewymienionych wyzej, jesli zamieszczane treSci sq szczegdlnie szkodliwe lub

stanowiq naruszenie pozostatych punktow regulaminu MoreleASK.

6. lle wykluczefh mozna otrzymac?

uzytkownik dostat ostrzezenia. Z powodu braku poprawy zostat wykluczony z
rankingu. Jesli w kolejnym miesigcu ponownie sie to powtorzy, wykluczamy
go juz na zawsze z rankingu;

uzytkownik dostat ostrzezenia. Z powodu braku poprawy zostat wykluczony z
rankingu. W kolejnym miesiqcu odpowiadat poprawnie, ale w nastepnym
lub innym miesigcu sytuacja sie powtérzyta- dajemy mu ostatniqg szanse.
Jesli w kolejnych miesigcach zndéw zostanie wykluczony, zostanie

wykluczony z rankingu na zawsze.

Powyzsze zapisy nie stanowiq czesSci regulaminu, sq jedynie jego uzupetnieniem i

dodatkowymi informacjami. Zalezy nam na jok najwigkszej transparentnosci w

naszych dziataniach jok réwniez przejrzystosci zasad. Wiecej informacji mozna
uzyska¢ piszqgc do nas na adres e-mail: ask@morele.net

Powyzsze zasady obowigzujg od 07.10.2022 roku az do odwotania.


https://www.morele.net/pokaz_pomoc/1332/
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