Regulamin Promocji
SAMSUNG CARE+

§1

Definicje

Promocja - sprzedaz premiowa telefondw Samsung Galaxy S10E, Samsung Galaxy S10
oraz Samsung Galaxy S10+ u Partnerow Handlowych wskazanych ponizej w Regulaminie.
Promocja skfada sie z dwdch odrebnych filaréw, opisanych szczegétowo w Regulaminie, za$
o mozliwosci skorzystania z danego filara decyduje m.in. data zakupu oraz aktywacji
Urzadzenia.

Organizator - Samsung Electronics Polska spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000128080,
kapitat zaktadowy 52.759.500 PLN, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810. Wydajacym
nagrody w Promocji jest Organizator.

Produkt lub Urzadzenie - telefon Samsung Galaxy S10E (SM-G970), Samsung Galaxy
S10 (SM-G973) oraz Samsung Galaxy S10+ (SM-G975).

Uzytkownik Iub Klient - petnoletnia osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza lub osoba prawna posiadajaca miejsce zamieszkania
lub siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i dokonujgca zakupu Produktu u Partnera
Handlowego (na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie), ktéra zapoznata sie z
trescig niniejszego Regulaminu oraz spetnita wszystkie warunki w nim okreslone

Formularz - formularz internetowy, do ktérego Klient zostaje przekierowany z Aplikacji
Samsung Members i wypetnia go w celu rejestracji w Promociji.

Partner Handlowy - autoryzowany dystrybutor Produktu lub punkt handlowy (stacjonarny
lub internetowy), gdzie Klienci mogg kupi¢ Produkty; Partnerami Handlowymi/Punktami
Handlowymi sa:

-
o

Partner Handlowy

Orange Polska S.A.
P4 Sp. z o0.0.

Polkomtel Sp. z 0.0.

T-Mobile Polska S.A.
RTV EURO AGD (EURO-net Sp. z 0.0.)

www.oleole.pl (EURO-net Sp. z 0.0.)

Media Expert (TERG S.A.)

www.electro.pl (TERG S.A.)

www.avans.pl (TERG S.A.)

Media Markt (Media Saturn Holding Polska Sp. z 0.0.)
NEONET S.A.

NEO24.PLSp.zo.0.

Komputronik (Komputronik S.A.)
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http://www.oleole.pl/
http://www.electro.pl/
http://www.avans.pl/

10.

11.

14. | www.karen.pl (Komputronik S.A.)
15. |x-kom sp.zo.0.

16. [al.tosp.zo.o.

17. | Samsung Brandstores oraz sklepsamsung.pl (I-Terra Sp. z 0.0.)
18. [Vobis (I-Terra Sp. z0.0.)
19. |Samsung Brandstores (Matrix Media Sp. z 0.0.)

20. | matrixmedia.pl (Matrix Media Sp. z 0.0.)
21. | MORELE.NET Sp. z 0.0.
22. |Redcoon.pl Sp. z o0.0.

23. | Auchan Polska Sp. z 0.0.

24. | Max Elektro (Galicja Tomaszek Sp. z 0.0.)

25. | My Center S.A.

26. | ALSEN Marketing Sp. z 0.0.

27. | Tele Magic Jacek Grabczan

28. | 4CV Mobile Sp. Z 0.0. SP. K

29. | Oficjalny sklep Allegro — Allegro.pl sp. z o.o0.

Aby upewnic¢ sie, ze dany Partner Handlowy bierze udziat w Promocji, Uzytkownik powinien
to sprawdzi¢ na stronie internetowej Partnera Handlowego lub zadzwoni¢ na Dedykowang
Infolinie.

Strona internetowa - strona internetowa o adresie: careplus.samsung.pl, gdzie
zamieszczone sg szczegdtowe informacje dotyczace Promocji.

Aplikacja Samsung Members - aplikacja mobilna Samsung Members, za posrednictwem
ktérej Uzytkownik moze wypetni¢ formularz rejestracyjny na potrzeby skorzystania z
wybranych filaréw w ramach Promocji.

Regulamin - niniejszy Regulamin Promocji okreslajacy warunki uczestnictwa w Promociji,
czas trwania Promocji, sposéb informowania o Promocji i jej warunkach oraz sposoéb
sktadania reklamacji zwigzanych z Promocja.

Dedykowana Infolinia - dedykowane centrum pomocy obstugiwane nastepujgcymi
kanatami: telefonicznym (pod numerem 801 880 888), e-mailem lub czatem, dostepne od
poniedziatku do pigtku w godzinach: 8:00 -20:00 oraz w sobote w godzinach: 8:00-17:00.

Punkt Serwisowy - serwis autoryzowany upowazniony do napraw gwarancyjnych
produktéw objetych Promocjg i bioracy udziat w ustudze Napraw Ekspresowych. Punktami
Serwisowymi sq:

LP Nazwa Punktu Serwisowego Dane kontaktowe Punktu Serwisowego
1. Enter-kom Biatystok, ul. Legionowa 9/1 lok 28
2. GSM Bydgoszcz Bydgoszcz, ul. Sienkiewicza 4
3. BIMIT-BIS Gdansk, ul. Grunwaldzka, 28/1
4, SPB Premium Service Plaza Katowice, Galeria Katowicka
5. W&K tukasz Wtodarski Krakéw, ul. Limanowskiego 4



http://www.karen.pl/

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

SPB Premiu Service Plaza Poznan, ul. 27 Grudnia

TRIAL serwis Samsung Brand Store | Poznan, ul. Pétwiejska 32, poziom 0 lokal 203
MILENIUM MOBILE Alicja Warszawa, ul. Andersa 33

Regenersis Warsaw Arkadia
9. Warszawa, Aleja Jana Pawta Il 82

Samsung Brand StoreSamsung

10. acv Warszawa, ul. Postepu 14
11. SPB Premium Service Plaza Warszawa, Plac Europejski 2C
Wada - wada fizyczna Urzadzenia podlegajgca obstudze gwarancyjnej, zgodnie z

warunkami gwarancji udzielonej na Urzadzenie.

Wyswietlacz - cze$¢ Urzadzenia stuzgca do wyswietlania informacji (liter, liczb lub grafiki),
ktéra moze by¢ zintegrowana z panelem dotykowym a takze szybka na tej czesci
Urzadzenia.

Naprawa - usuniecie uszkodzenia mechanicznego Wyswietlacza.

Ubezpieczenie - ubezpieczenie grupowe Samsung Plus (w ramach umowy ubezpieczenia
zawartej pomiedzy Organizatorem Promocji a Ubezpieczycielem na rachunek Klientow
uprawnionych do skorzystania w Promocji), do ktérego to ubezpieczenia Klient moze
przystapi¢ na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie; Ubezpieczenie zaktada 3
miesigce bezptatnej ochrony Wyswietlacza w modelu All Risk.

Ubezpieczyciel - La Parisienne Assurances S.A z siedzibg w Paryzu.

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia- wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu
Cywilnego, okreslajacy zakres ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez Ubezpieczyciela
Klientowi, przestanki odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, zasady korzystania z ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej w ramach Ubezpieczenia, oraz prawa i obowigzki Klienta
zwigzane z Ubezpieczeniem

Ustuga Zdalnego Wsparcia (Remote Management, RM) - zdalna pomoc i diagnostyka

Urzadzenia przeprowadzana przez konsultanta poprzez aplikacje diagnostyczng, mozliwa do
zamowienia przez Dedykowang Infolinie.

§2

Postanowienia ogodlne

1. Promocja umozliwia Uzytkownikom skorzystanie z dodatkowych i zwigzanych z zakupem

Produktu ustug bez ponoszenia dodatkowych kosztéw (nagroda w Promocji). Promocja odbywa
sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. W sktad Promocji wchodzg ustugi
wskazane ponizej:

I filar W ramach I filaru w okresie od dnia 8 marca 2019 do 31 marca
2020 roku, Uzytkownicy beda mogli skorzysta¢ z nastepujacych
ustug:

a) Dedykowanej Infolinii wraz z Ustugq Zdalnego Wsparcia (Remote
Management), na warunkach okreslonych w § 7;

b) Naprawy Ekspresowej w Punktach Serwisowych, na warunkach




okreslonych w § 5 ponizej.

II filar — ochrona | W ramach II filaru, Klienci ktérzy aktywowali Urzadzenia w dniach
ubezpieczeniowa | od 8 marca 2019 do 28 kwietnia roku, mogg przystapi¢ do
Ubezpieczenia wyswietlacza (model All Risk z jednym zdarzeniem

szkodowym) umozliwiajgcego  uzyskanie 3 —-miesiecznego
ubezpieczenia wyswietlacza bez ponoszenia kosztéw sktadki
ubezpieczeniowej, z opcja samodzielnego przedtuzenia

Ubezpieczenia na okres 9 miesiecy za odrebng optata.

2. Promocji w zakresie I filara dostepna dla Klientow, ktorzy zakupili Urzadzenie u Partnera
Handlowego, w okresie od dnia 20 lutego 2019 do 31 marca 2020 roku, przy czym 31 marca
2020 roku to réwnoczesnie koncowy termin s$wiadczenia ustug w ramach I filara. Warunkiem
udziatu w Promocji w ramach I filara jest rowniez aktywowanie Urzadzenia w okresie od 8
marca 2019 roku do dnia 31 marca 2020 roku oraz spetnienie warunkéw wskazanych w
Regulaminie.

3. Klienci, ktdérzy zakupili Urzadzenie u Partnera Handlowego w okresie od dnia 20 lutego 2019
do 14 kwietnia 2019 roku i aktywowali je do 28 kwietnia 2019 roku, mogq zarejestrowac sie do
Ubezpieczenia.

4. Skorzystanie z ustug dostepnych w ramach poszczegdlnych filarédw Promocji jest niezalezne
i nie ma wptywu na uprawnienia przystugujgce Uzytkownikowi z tytutu standardowej gwarancji
na Produkt. Uzytkownik moze korzystac¢ z uprawnien przystugujacych mu z tytutu standardowej
gwarancji niezaleznie od niniejszej Promocji.

5. Poszczegdllne, objete Promocjg ustugi dostepne sg dla Uzytkownikow Promocji w
nastepujacych terminach:

FILAR USLUGI DOSTEPNOSC USLUG W RAMACH
PROMOCII
I filar | a) Dedykowana Infolinia na | Dedykowana Infolinia bedzie dziata¢ w
warunkach okreslonych w § 6 | okresie od 8 marca 2019 r. 31 marca
ponizej; 2020
b) Ustuga Zdalnego Wsparcia, Ustugi oraz rejestracja do nich sg

aktywne od dnia 8 marca 2019 roku do
c) Naprawa Ekspresowa w Punktach | dnia 31 marca 2020 roku.

Serwisowych, na warunkach
okreslonych w § 5 ponizej,

II Ubezpieczenie Wyswietlacza Ustugi oraz rejestracja do nich sg
filar dostepne dla Urzadzen aktywowanych od
8 marca 2019 roku do 28 kwietnia 2019

roku

6. Wartos¢ swiadczen wskazanych w punkcie 4 powyzej, nie przekracza jednorazowo kwoty
2000 PLN i jest zwolniona od podatku dochodowego od o0soéb fizycznych na podstawie art. 21
ust. 1 pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych (t.j.
Dz. U. z 2010 r., Nr 51, poz. 307).



7.

8.

Udziat Uzytkownikdédw w Promocji jest dobrowolny.

Promocja dotyczy wytacznie Produktow zakupionych w okresach wskazanych w Regulaminie

u Partneréw Handlowych, wskazanych w § 1 pkt 5 niniejszego Regulaminu.

1.

2.

3.

§3

Ogolne zasady korzystania z Promocji
Warunkiem skorzystania z ustug oferowanych w Promocji w ramach I filara jest:

a) zakup Urzadzenia u Partnera Handlowego w okresie 20 lutego 2019 do 31 marca
2020 roku;

b) aktywowanie Urzadzenia w okresie od 8 marca 2019 roku do dnia 31 marca 2020
roku;

c) zalogowanie do Aplikacji Samsung Members w ramach Konta Samsung;

d) klikniecie w wyswietlony banner dotyczacy Promocji - Banner zostanie wyswietlony
niezwtocznie po zarejestrowaniu sie w Samsung Members.

Klient po kliknieciu w banner otrzyma potwierdzenie przestgpienia do Promocji w ramach I
filara. Chcac skorzystac¢ z swiadczen w ramach I filara klient zobowigzany bedzie do podania
numeru IMEI Urzadzenia zgtoszonego do Promocji.

Warunkiem skorzystania z ustug oferowanych w Promocji w ramach II filara jest:

a) zakup Urzadzenia u Partnera Handlowego w okresie od dnia 20 lutego 2019 do 14
kwietnia 2019 roku;

b) aktywowanie Urzadzenia w okresie od 8 marca 2019 roku do dnia 28 kwietnia 2019
roku;

c) zalogowanie do Aplikacji Samsung Members w ramach Konta Samsung;

d) klikniecie w wyswietlony banner dotyczgacy Promocji oraz wypetnienie w poprawny
sposob Formularza.

W celu aktywacji Urzadzenia, o ktérej mowa w ust. 1 pkt b) powyzej, niezbedne jest
uruchomienie Urzadzenia na terytorium Polski wraz z aktywng karta SIM polskiego
Operatora oraz posiadanie dostepu do sieci Internet lub dostepu do sieci komdrkowej.
Aktywacja Urzadzenia jest bezptatna, z =zastrzezeniem, iz nie obejmuje to kosztéow
pofaczenia z siecig Internet, z ktérej korzysta Uzytkownik. Koszty potaczenia z siecig
Internet odpowiadajg stawkom operatora sieci, z ktorej korzysta Uzytkownik.

W celu dokonania rejestracji do II filara przez Aplikacje Members Uzytkownik wypetnia
formularz rejestracyjny, zawierajacy nastepujgce dane: imie, nazwisko, date urodzenia,
adres e-mail, potwierdzenie adresu e-mail, telefon kontaktowy, numer IMEI, date zakupu
Produktu.

Po potwierdzeniu poprawnosci wypetnienia Formularza, na podany w procesie rejestracji
adres e-mail zostanie przestany certyfikat, potwierdzajacy fakt objecia Urzadzenia ochrong
ubezpieczeniowg Samsung Care+.



10.

11.

1.

Organizator ma prawo do weryfikacji oryginalnego dowodu zakupu oraz danych wskazanych
w formularzu rejestracyjnym.

W przypadku konsumentéw warto$¢ $wiadczen wchodzacych w sktad Promociji,
stanowigcych nagrode w Promocji, jest zwolniona od podatku dochodowego od o0sob
fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 2032 ze zm.).

W przypadku skorzystania z Promocji przez Uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi
prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg albo przez Uzytkownikdédw bedacych osobami
prawnymi warto$¢ $wiadczed wchodzacych w sktad Promocji, stanowiacych nagrode w
Promocji, stanowi przychdd z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i podlega
opodatkowaniu na zasadach ogdlnych.

Jeden Uzytkownik bedacy osobg fizyczng nieprowadzacq dziatalnosci gospodarczej, moze
zarejestrowac¢ w Promocji jedno (1) Urzadzenie. Uzytkownicy bedacy przedsiebiorcami mogg
zarejestrowac¢ w Promocji nie wiecej niz trzy (3) Urzadzenia.

Uzytkownik, ktéry odstgpit od umowy nabycia Produktu albo wymienit Produkt na inny
model urzadzenia mobilnego Samsung niebiorgcy udzialu w Promocji, traci uprawnienia do
korzystania z Promocji natychmiast po odstgpieniu od umowy albo wymianie urzadzenia.

W razie sprzedazy Produktu przez jego dotychczasowego Uzytkownika osobie trzeciej lub
innej formy zbycia, wszystkie uprawnienia do korzystania z Promocji, , przechodzg na
nabywce Produktu z chwilg wejscia Produktu w posiadanie nabywcy, w zakresie i na okres,
ktory przystugiwatby dotychczasowemu Uzytkownikowi gdyby nie doszto do sprzedazy lub
zbycia. Zmiana wtasciciela Produktu nie wymaga zgtoszenia Organizatorowi Promociji,
jednakze Organizator zastrzega sobie prawo do tego, aby zazada¢ od Uzytkownika
przedstawienia dodatkowych informacji lub dokumentéw na potwierdzenie zgtoszenia do
danego filaru w ramach do Promocji.

§4
Rejestracja do II filara - Ubezpieczanie wyswietlacza
Z Ubezpieczenia mogg skorzysta¢ Uzytkownicy, ktérzy:
a) kupili Urzadzenie w okresie od dnia 20 lutego 2019 do 14 kwietnia 2019 roku, oraz
b) aktywowali Urzadzenia w okresie od 8 marca 2019 roku do dnia 28 kwietnia i w

terminie wskazanym w § 2 pkt 3 powyzej zarejestrowali swoj udziat w Promocji,
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

. Data zakupu Urzadzenia weryfikowana bedzie na etapie likwidacji szkody.

. Ubezpieczenie jest ubezpieczeniem grupowym na rzecz Klientéw korzystajacych z Promocji

w ramach II filara.

. Zakres ochrony ubezpieczeniowej, przestanki odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, zasady

korzystania z ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w ramach Ubezpieczenia, oraz prawa i
obowigzki Klienta zwigzane z Ubezpieczeniem zostaty szczegdtowo okreslone w Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia, z ktérymi Klient ma obowigzek zapoznaé sie przed
przystgpieniem do Promocji. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia beda znajdowaty sie na Stronie
internetowej, a Klient ma obowigzek zapoznania sie z nimi oraz ma mozliwos$¢ Sciggniecia
ich i zapisania na wlasnym nos$niku. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia sq dokumentem, ktéry
w sposOb wyltgczny reguluje kwestie zwigzane z udzielaniem ochrony ubezpieczeniowej w



ramach Ubezpieczenia na rzecz Klienta. Wszelkie postanowienia niniejszego Regulaminu w
tym zakresie (poza postanowieniami dotyczacymi przystgpienia do Ubezpieczenia) majq
jedynie charakter informacyjny i moga by¢ regulowane w sposéb bardziej szczegdtowy
przez Ogdlne Warunki Ubezpieczenia.

5. Identyfikatorem Ubezpieczenia (ktory Klient powinien podac na etapie zgtoszenia szkody z
Ubezpieczenia) jest numer Certyfikatu, o ktérym mowa w § 3 pkt 5 powyzej.

6. Okres ubezpieczenia trwa 3 miesiecy i rozpoczyna sie w chwili rejestracji zgodnie z
postanowieniami § 3 pkt 3 Regulaminu. Zaréwno przy rejestracji do II filara oraz w
terminie 29 dni od dnia ustania okresu ubezpieczenia, Klienci beda mogli samodzielnie i na
wiasny koszt przedtuzy¢ Ubezpieczenie na okres 9 miesiecy. Przedtuzenie ochrony mozliwe
jest na stronie www Ubezpieczyciela, przez przekierowanie za posrednictwem aplikacji
Samsung Members, u wybranych Partneréw handlowych.

7. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, w postaci
uszkodzenia mechanicznego Wyswietlacza.

8. Uszkodzenie mechaniczne polega na sttuczeniu lub peknieciu lub innym naruszeniu
struktury Wyswietlacza wymagajacym naprawy w celu przywrdcenia stanu poprzedniego.

9. Ubezpieczenie nie obejmuje natomiast drugiego i kolejnych uszkodzen wyswietlacza lub
panelu dotykowego Produktu, uszkodzen powstatych po uptywie okresu ochrony
ubezpieczeniowej oraz uszkodzen nieobjetych Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia.

10. W przypadku uszkodzenia wyswietlacza Iub ekranu ubezpieczonego Produktu
Ubezpieczenie obejmuje: odbiér Produktu od Klienta, naprawe/ wymiane wyswietlacza lub
ekranu Produktu oraz dostarczenie naprawionego Produktu z powrotem Klientowi.

11. Klient zgtasza uszkodzenie Wyswietlacza niezwiocznie za posrednictwem infolinii, czynnej
od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-17.00, pod numerem telefonu 801 888 878 lub
+48 22438 44 78 Ilub wysytajac wiadomos$c¢ elektroniczng na adres e-mail:
samsungcare@spb.eu lub wysytajac zgtoszenie szkody pisemnie na adres COK, SPB
POLSKA: skr. pocztowa nr 7, ul. Dzika 4, 00-198 Warszawa 80. Szczegdtowa procedura
zgtaszania szkody jest opisana w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia.

12. Swiadczenie z tytutu Ubezpieczenia nie podlega wymianie na érodki pieniezne.

13. Korzystanie z Ubezpieczenia w ramach Promocji nie wigze sie dla Klienta z zadnymi
kosztami, z zastrzezeniem ewentualnych obowigzkéw podatkowych przedsiebiorcow oraz
przypadkdéw opisanych w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.

14. Skifadki z tytutu Ubezpieczenia pokrywa Organizator.

15. Podmiotem ponoszacym odpowiedzialnos¢ z tytutu ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w
ramach Ubezpieczenia jest Ubezpieczyciel oraz podmioty 2z Ubezpieczycielem
wspotpracujgce. Organizator jest podmiotem finansujagcym ochrone ubezpieczeniowg
udzielang w ramach Ubezpieczenia i nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci z tytutu
ochrony ubezpieczeniowej badz odpowiedzialnosci zwigzanej z ograniczeniami tej ochrony
ubezpieczeniowej wynikajacymi z Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.


mailto:samsungcare@spb.eu

§5

Ustugi w ramach I filara - Naprawa Ekspresowa w Punktach Serwisowych

Naprawa Ekspresowa jest szybszg $ciezka realizacji uprawnied gwarancyjnych
przystugujacych Uzytkownikowi i obowigzuje wytgcznie w odniesieniu do tych wad, ktére sg
objete gwarancja na Urzadzenie. Ustuga Naprawy Ekspresowej dostepna jest w Punktach
Serwisowych wskazanych w § 1 pkt 11.

Jesli Uzytkownik zdecyduje sie na skorzystanie z ustugi Naprawy Ekspresowej, powinien
zanies¢ Produkt do jednego z Punktéw Serwisowych i zazada¢ Naprawy Ekspresowej.
Uprawnienie do skorzystania z Naprawy Ekspresowej bedzie weryfikowane na postawie
numeru IMEI Urzadzenia.

Punkt Serwisowy dokona Naprawy Ekspresowej w ciggu 2 (stownie: dwoch) godzin od
momentu rejestracji zgtoszenia Uzytkownika w systemie w Punkcie Serwisowym.

Termin wykonania Naprawy Ekspresowej Urzgadzenia moze ulec wydtuzeniu w razie zajscia
nieprzewidzianych okolicznosci. Uzytkownik zostanie powiadomiony o wydtuzeniu czasu
Naprawy Ekspresowej.

§6
Ustugi w ramach I filara -Dedykowana Infolinia

Uzytkownicy majg dostep do Dedykowanej Infolinii, ktéra dziata¢ bedzie w okresie od 8
marca 2019 r. do dnia 31 marca 2020 r.

Uzytkownik moze zosta¢ przekierowany z Dedykowanej Infolinii na Ustuge Zdalnego
Wsparcia, jesli bedzie tego wymagat charakter sprawy, z ktérg Uzytkownik zgtasza sie na
Dedykowana Infolinie.

8§7
Ustuga Zdalnego Wsparcia

W ramach Dedykowanej Infolinii Uzytkownik moze skorzystac¢ z ustugi Zdanego Wsparcia, w
ramach ktdrej konsultant w czasie rzeczywistym zaloguje sie na Urzadzenie Uzytkownika
$wiadczac wsparcie w szczegdlnosci w zakresie:

a) Konfiguracji Samsung Account oraz konta Google;

b) Aktualizacji oprogramowania i aplikacji;

c) Utworzeniu kopii zapasowej danych;

d) Przywrdceniu ustawien fabrycznych;

e) Konfiguracji poczty e-mail.
W celu skorzystania z Ustugi Zdalnego Wsparcia Uzytkownik powinien pobrac¢ aplikacje
Smart Tutor ze sklepu Galaxy Apps lub Google Play.
W celu unikniecia watpliwosci Organizator zastrzega, ze konsultant $wiadczacy ustuge
Zdalnego Wsparcia uzyskuje dostep do aplikacji i tresci wytacznie za zgodg Uzytkownika i

jedynie w zakresie w jakim jest to niezbedne do $wiadczenia wsparcia na rzecz
Uzytkownika.



§8
Reklamacje zwiazane z Promocja

1. Reklamacje zwigzane z Promocjg mozna zgtasza¢ Organizatorowi w trakcie trwania Promogji
oraz w terminie do 14 dni od zakorficzenia Promocji, w formie:

a) elektronicznej przez wystanie wiadomosci email z linku na stronie
http://www.samsung.com/pl/info/contactus.html

b) pisemnej na adres pocztowy:

Dziat Reklamacji

Samsung Electronics Polska Sp. z o.o0.

ul. Postepu 14

02-676 Warszawa z dopiskiem: ,,Samsung CARE+".

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika, jak réwniez
doktadny opis zdarzenia uzasadniajagcego ztozenie reklamacji i wszelkie okolicznosci na
poparcie zasadnosci zadania Uzytkownika.

3. Organizator bedzie rozpatrywat reklamacje w oparciu o postanowienia niniejszego
Regulaminu. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji przez Organizatora. Uzytkownik sktadajacy reklamacje zostanie powiadomiony o
sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata ztozona
reklamacja, niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

§9

Dane osobowe

1. Administratorem osobowych Uzytkownikéw jest Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (adres: ul. Postepu 14, 02-674 Warszawa ).
2. Samsung przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w zwigzku z przystgpieniem do Promocji
(art. 6 ust. 1 lit. F Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE; dalej ,RODO").
3. Samsung przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w celu:
a) celu organizacji i prowadzenia Promocji,
b) komunikacji z Uzytkownikow;
c) sSwiadczenia ustug serwisowych okreslonych w Regulaminie;
d) obstugi reklamaciji.

4. W sytuacji, wyrazenia odrebnej zgody, dane osobowe Uzytkownikdéw beda przetwarzane
takze w celach marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

5. Ponadto, w niektérych sytuacjach jest lub moze okazac sie konieczne przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownikéw dla celdw innych niz wskazane wyzej, a niezbednych z uwagi na
realizacje prawnie uzasadnionych interesbw Samsung (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO), w
szczegolnosci:

a) w celach zwigzanych z monitorowaniem i poprawg jakosci $wiadczonych ustug,
b) w przypadku jesli znajdzie to zastosowanie w celu wewnetrznego raportowania w
ramach Samsung oraz Grupy Samsung.

6. W przypadkach innych niz wskazane powyzej, dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzane
bedg wytacznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody, w zakresie i celu okreslonym w
tresci zgody.



7. Brak podania przez Uzytkownika wszystkich wymaganych danych osobowych, moze
stanowi¢ przeszkode do przystgpienia Uzytkownika do Promocji oraz $wiadczenia przez
Samsung ustug na jego rzecz.

8. W zakresie, w jakim dane osobowe sg zbierane na podstawie zgody, podanie danych
osobowych jest dobrowolne.

9. Przetwarzanie danych osobowych obejmowa¢ bedzie zakres danych wskazany w formularzu
zgtoszenia do Promocji, jak réwniez inne dane podane przez Uzytkownika w zwigzku z
udziatem w Promogiji.

10. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikéw w celach wskazanych w pkt
1 powyzej, ich dane osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujagcym odbiorcom badz
kategoriom odbiorcow:

a) podmiotom uczestniczacym w procesach niezbednych do realizacji Promocji i
Swiadczenia ustug w ramach Promocji; w celu rozpatrywania reklamacji dane
osobowe Uzytkownikdw powierzone zostaty do przetwarzania Partnerowi
Promociji;

b) podmiotom z grupy kapitatowej Samsun;

c) podmiotom wspierajacym Samsung w jego procesach biznesowych, w tym
podmiot przetwarzajgc dane osobowe na rzecz Samsung (tzw. procesorzy
danych) oraz partnerom biznesowym Samsung;

d) organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania
publiczne lub dziatajagcym na zlecenie organdw administracji publicznej, w
zakresie i w celach, ktére wynikaja z przepiséw prawa.

11.Dane osobowe Uzytkownikéw beda przetwarzane przez okres niezbedny do s$wiadczenia
ustug w ramach Promocji.

12.Po uptywie powyzszego okresu dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ nadal przetwarzane
w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla realizacji przez Samsung prawnie
uzasadnionego interesu administratora danych w zakresie okreslonym w pkt 1 powyzej, a w
przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie danych po rozwigzaniu
badz wygasnieciu umowy, do czasu wycofania tej zgody.

13. Profilowanie nalezy rozumie¢ jako dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania
danych osobowych, ktére polega na ich wykorzystaniu w celu przygotowywania i przestania
spersonalizowanych ustug/ofert, dopasowanych do potrzeb Uzytkownika. Oferty
opracowywane sg na podstawie aktywnosci Uzytkownika w ramach ustug $wiadczonych
przez Samsung. Oferty przesytane beda Uzytkownikom wytacznie w przypadku wyrazenia
przez nich zgody.

14.Samsung zapewnia, ze wszystkim osobom, ktérych danych osobowe sg przetwarzane
przystugujg odpowiednie prawa wynikajace z RODO, tj.:

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych
danych;

b) prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku
gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;

c) prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia
zapomnianym”) - w przypadku gdy , (i) dane nie sg juz niezbedne do celdw, dla
ktorych byty zebrane, (ii) osoba, ktérej dane dotycza wniosta sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych, (iii) osoba, ktorej dane dotycza, cofneta zgode
na ktérej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania, (iv) dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem, (v) dane muszg
by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa;

d) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - (i) osoba,
ktérej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych, (ii)
przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza,
sprzeciwia sie usunieciu danych, zadajac w zamian ich ograniczenia, (iii)
administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktérej dane
dotycza, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, (iv)
osoba, ktdérej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych - do



15.

16.

17

18.

czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg
nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

e) prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadku gdy: (i) przetwarzanie
odbywa sie na podstawie umowy zawartej z osobg, ktérej dane dotycza lub na
podstawie zgody wyrazonej przez takg osobe, oraz (ii) przetwarzanie odbywa sie
w sposOb zautomatyzowany;

f) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania,
gdy (i) zaistniejg przyczyny zwigzane ze szczegdlng sytuacjg Uzytkownika, oraz
(ii) przetwarzanie danych oparte jest na podstawie niezbednosci do celéw
wyhikajacych z prawnie uzasadnionego interesu Samsung.

Uzytkownik uprawniony jest do zgtoszenia zadania realizacji praw, o ktérych mowa w
punkcie 14 powyzej, poprzez wypetnienie formularza dostepnego na www.samsung.pl,
zgodnie z dostepng instrukcja.

W zakresie, w jakim Uzytkownik udzielit zgody na przetwarzanie danych osobowych,
przystuguje mu prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

.W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Samsung danych osobowych Uzytkownika

narusza przepisy RODO, Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Samsung moze przekazywac dane osobowe Uzytkownikdéw do podmiotow spoza EOG, w tym
w szczegdblnosci podmiotéw z grupy Samsung, w zakresie w jakim uwarunkowane jest to
wewnetrznymi zasadami korporacyjnymi Samsung. Samsung gwarantuje, ze przekazanie
danych osobowych Klientéw odbywa sie na zasadach przewidzianych w art. 44 — 47 RODO.

§ 10
Postanowienia koncowe

. Tres¢ niniejszego Regulaminu oraz wymienionych w nim dokumentéw bedzie dostepna na

stronie internetowej careplus.samsung.pl

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, o ile nie
naruszy do praw nabytych przez Uzytkownikdéw.

O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany przez umieszczenie przez
Organizatora na Stronie internetowej odpowiedniego komunikatu odsyfajacego do
zestawienia zmian Regulaminu. Informacja ta utrzymana bedzie przez okres co najmniej 14
dni. Uzytkownik, ktéry nie zgodzi sie z zaproponowanymi zmianami, nie bedzie brat
dalszego udziatu w Promocji.






