UWAGA UZYTKOWNICY PRODUKTU CAMBRIDGE AUDIO YOYO M

Wycofanie produktu z rynku ze wzgleddéw bezpieczenstwa:

gtosniki Cambridge Audio Yoyo (M) — prosimy o natychmiastowe zaprzestanie ich uzytkowania
Informacja dla posiadaczy Yoyo M

Co otrzymasz?

Firma Cambridge Audio oferuje nastepujgce rozwigzanie bezptatnie, zgodnie z art. 37 rozporzadzenia
(UE) 2023/988: Zwrot pieniedzy: Zorganizuj zwrot produktu do firmy Cambridge Audio, ktéra przejmie
go w celu bezpiecznej utylizacji i zwréci Ci kwote zaptacong za produkt. W przypadku braku dowodu
zakupu kwota zwrotu wyniesie 160 EUR. Zwrot i odbidr: Wszelkie dziatania zwigzane z odbiorem lub
zwrotem organizowane przez Cambridge Audio bedg realizowane przy uzyciu metody transportu
odpowiedniej dla akumulatoréw litowo-jonowych (zgodnie z normg UN 3481). Nie wysytaj produktu
zwyktg poczta. Jesli Twdj produkt jest niesprawny lub nie chcesz skorzystac z oferowanego
rozwigzania, zutylizuj go bezpiecznie i bezptatnie w autoryzowanym punkcie recyklingu przyjmujgcym
sprzet elektryczny zawierajgcy akumulatory litowo-jonowe.

Jesli firma Cambridge Audio nie bedzie mogta bezpiecznie zorganizowac odbioru lub zwrotu: przekaze
ona instrukcje dotyczace bezpiecznej utylizacji produktu w wyznaczonym punkcie zbiérki zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego (WEEE) lub innym autoryzowanym punkcie recyklingu
przyjmujgcym sprzet elektryczny zawierajgcy akumulatory litowo-jonowe. Nie wyrzucaj produktu do
zwyktych odpaddédw domowych, nie wysytaj go zwyktg poczty ani nie prébuj samodzielnie wyjmowac
akumulatora. Jesli produkt zostat zakupiony w Niemczech lub Austrii, poinformuj nas o tym podczas
rejestracji, poniewaz w przypadku zakupéw dokonanych w tych krajach obowigzuje inna kwota
zwrotu. Po dokonaniu rejestracji firma Cambridge Audio bezposrednio potwierdzi z Tobg szczegdty
odbioru i zwrotu Srodkow. Wszelkie dziatania zwigzane z odbiorem lub zwrotem bedg realizowane
przy uzyciu metody transportu odpowiedniej dla akumulatoréw litowo-jonowych, zgodnie z norma
UN 3481. Prosimy nie zanosi¢ gtosnika do sklepu ani nie wysyta¢ go zwyktg poczta.

Prosimy o bezpieczne przechowywanie gtosnikéw do czasu nawigzania przez nas kontaktu; w
miedzyczasie prosimy ich nie wyrzucag, nie sprzedawacd ani nie przekazywac innym osobom. Kwestig
budzaca nasze najwieksze obawy jest tadowanie: wszystkie zgtoszenia dotyczyty urzadzen
podtgczonych do zasilania, dlatego prosimy o odtgczenie gtosnikéw od pradu i nietadowanie ich.
Miejsce przechowywania: Urzgdzenia nalezy przechowywac w chtodnym, suchym i bezpiecznym
miejscu, upewniajac sie, ze sg wytaczone i odtgczone od zasilania. Nalezy trzymac je z dala od
materiatow tatwopalnych (takich jak papier, tektura czy ciecze tatwopalne) oraz z dala od grzejnikdw,
bezposredniego Swiatta stonecznego i zrédet wysokiej temperatury. Jesli produkt nie dziata lub nie
chcg Panstwo ubiegac sie o zwrot pieniedzy: Nie ma potrzeby zwracania urzgdzenia. Mozna je
bezptatnie oddac¢ w punkcie zbiérki zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego (WEEE) lub w
innym autoryzowanym zaktadzie recyklingu przyjmujgcym sprzet elektryczny zawierajgcy akumulatory
litowo-jonowe. Prosimy poinformowac osobe przyjmujaca sprzet, ze jest on objety procedura
wycofania z rynku ze wzgleddw bezpieczeristwa i zawiera ogniwa litowe. Prosimy nie wyrzucac
urzadzenia do zwyktych odpadéw domowych, nie wysytac go poczta ani nie podejmowac préob
samodzielnego wyjecia akumulatora.



Z kim sie skontaktowad?

Za proces wycofania produktu z rynku odpowiada firma Cambridge Audio, ktéra prowadzi réwniez
rejestr objetych nim gtosnikdw; w zwigzku z tym prosimy o bezposredni kontakt z tym producentem.
e Zarejestruj swoj gtosnik: https://www.cambridgeaudio.com/eur/en/product-safety/yoyo-m

¢ Zadaj pytanie: skorzystaj z formularza kontaktowego dostepnego na dole strony
https://www.cambridgeaudio.com/support

Firma Cambridge Audio zidentyfikowata problem dotyczacy bezpieczenstwa akumulatora w tym
produkcie i zarzadzita jego wycofanie z rynku. Prosimy o natychmiastowe zaprzestanie korzystania z
gtosnikéw, odtgczenie ich od zasilania, powstrzymanie sie od ich tadowania oraz przechowywanie z
dala od materiatéw tatwopalnych. Dlaczego produkt ten stanowi zagrozenie ® Akumulator litowo-
jonowy znajdujgcy sie w kazdym gtosniku moze ulec przegrzaniu i wejsé w stan niekontrolowanego
wzrostu temperatury (tzw. ucieczki termicznej). ¢ W rezultacie produkt moze sie zapali¢, emitowac
dym i wyrzucaé gorace elementy akumulatora — rowniez podczas tadowania. e Stwarza to ryzyko
pozaru, oparzen i innych powaznych obrazen ciata oraz ryzyko uszkodzenia mienia. ¢ Odnotowano
przypadki zapalenia sie egzemplarzy tego produktu podczas tadowania.

Ktérych produktéw to dotyczy?
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Produkt byt sprzedawany w okresie od okoto 2016 do okoto 2023 roku. Problem dotyczy wszystkich
egzemplarzy modelu Yoyo (M), niezaleznie od wersji kolorystycznej. Produkt ten nie jest oznaczany
numerem partii, zatem problem obejmuje kazdy egzemplarz, bez wzgledu na date zakupu.

Colourway Reference EAN UPC Serial
Light Grey C10930 5055300413055 813371022959 FD C10930...
Dark Grey C10931 5055300413062 813371022966 FD C10931...

Blue C10965 5055300413406 813371024922 FD C10965...



https://www.cambridgeaudio.com/eur/en/product-safety/yoyo-m
https://www.cambridgeaudio.com/support

Nazwa modelu Yoyo (M) oraz numer seryjny sg nadrukowane na spodzie kazdego gtosnika.

Co nalezy teraz zrobic?

1. Natychmiast zaprzestan uzywania produktu.

2. Odtacz go od zasilania.

3. Nie taduj urzadzenia.

4. Przechowuj je z dala od materiatéw tatwopalnych.

5. Nie prébuj naprawia¢ produktu, otwiera¢ go ani wyjmowac akumulatora.

6. Nie wyrzucaj go do zwyktych odpadéw domowych ani do standardowego recyklingu.

7. Zarejestruj swoje dane w firmie Cambridge Audio, korzystajgc z formularza dostepnego na
stronie: https://www.cambridgeaudio.com/eur/en/product-safety/yoyo-m

Rejestracjg i odbiorem urzadzenia zajmuje sie firma Cambridge Audio, a nie my, dlatego bezposredni
kontakt z nig pozwoli zaoszczedzi¢ czas. Gdzie znalez¢ wiecej informacji Petna tre$¢ komunikatu
dotyczacego bezpieczenstwa znajduje sie pod adresem:
https://www.cambridgeaudio.com/eur/en/product-safety/yoyo-m Sprawa zostata zgtoszona do
unijnego systemu Safety Gate (systemu szybkiego ostrzegania o niebezpiecznych produktach w UE)
oraz do serwisu RappelConso. Prosimy o przekazanie tej informacji dalej Jesli przekazates, pozyczytes
lub sprzedates swoj gtosnik Yoyo (M) innej osobie, poinformuj jg o tej akcji serwisowej, aby mogta
zaprzestac korzystania z urzadzenia i rowniez dokonac rejestracji. Przepraszamy za wszelkie obawy i
niedogodnosci zwigzane z tg sytuacja. Bezpieczenstwo uzytkownikéw jest dla nas priorytetem;
chcemy miec pewnos¢, ze dotarta do Panstwa ta informacja. W skrdcie: nalezy przestaé korzystac z
gtosnika, a nastepnie zarejestrowac go w serwisie Cambridge Audio pod adresem:
https://www.cambridgeaudio.com/eur/en/product-safety/yoyo-m

Za powstate niedogodnosci przepaszamy.



