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Regulamin Programu
Satysfakcja Gwarantowana

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Program nosi nazwe ,,Satysfakcja Gwarantowana” (dalej: ,Program”). Niniejszy regulamin,
zwany dalej: ,Regulaminem” okre$la warunki i zasady Programu, w szczegdlnosci okresla
warunki uczestnictwa w Programie, prawa i obowigzki Organizatora oraz prawa i obowigzki
uczestnikéw Programu (dalej: ,,Regulamin”).

Organizatorem Programu jest Groupe SEB Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie, adres: ul. Inflancka 4C, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego za numerem
KRS 0000103545, REGON: 011558890, NIP: 5220101645 (dalej: ,,SEB” lub ,,Organizator”),
strona www: www.tefal.pl.

Czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem Programu wykonuje firma Grupa 3 Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia Agencja Reklamowa Sp. k. z siedzibg w Krakowie, ul.
Chocimska 35/2 30-057 Krakéw, Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego za numerem KRS 0000595708, REGON:
121481253, NIP: 6772355485, dziatajgca w imieniu i na rzecz Organizatora (dalej: ,,Agencja”).

Program dotyczy wytgcznie nastepujgcych modeli generatoréw marki Tefal:

GV9620, GV9610, GV9591, GV9581, GV9580, GV9I571, GV9I570, GV9563, GV9562, GV9080,
GV9071, GV9061, GV9060, GV7850, GV7830, GV6840, QT2020, SV8055, SV8053, SV8030,
SV8011 (dalej: ,Produkty objete Programem” lub ,Produkt objety Programem”). Z Programu
wytgczone sg inne urzadzenia marki Tefal.

Celem Programu jest umozliwienie nabywcom Produktu objetego Programem przetestowania
dziatania nabytego produktu, a w razie braku satysfakcji z Produktu objetego Programem
mozliwo$é jego zwrotu, a dodatkowo, pozyskanie od nabywcoéw informacji na temat przyczyn
braku zadowolenia z Produktu objetego Programem.

Program organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w sklepach stacjonarnych
(,Sklepy stacjonarne”) oraz w Sklepach Internetowych (,Sklep Internetowy”), w ktérych w
sprzedazy znajdujg sie Produkty objete Programem.

Program obowigzuje od dnia 1 lipca 2019 r. do dnia 31 grudnia 2019 r., przy czym: a) w
przypadku Sklepéw stacjonarnych - w godzinach pracy sklepu stacjonarnego (decyduje data
nabycia Produktu objetego Programem uwidoczniona na dowodzie zakupu), oraz b) w przypadku
Sklepéw Internetowych - od dnia 1 lipca 2019 r., godz. 00:01 do dnia 31 grudnia 2019 roku, godz.
23.59 (decyduje data i godzina wysfania przez Uczestnika zamoéwienia na Produkt objety
Programem), dalej ,,Okres trwania Programu”.

Program dotyczy Produktéw objetych Programem zakupionych w sprzedazy detalicznej w
Sklepach stacjonarnych oraz w Sklepie Internetowym (,Punkty Sprzedazy”).

Program kierowany jest wylgcznie do konsumentow i tylko konsument moze wzigé w niej udziat.
Przez konsumenta rozumie sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarczg lub zawodowg (art. 22" kodeksu

cywilnego).

2. ZASADY UDZIALU W PROGRAMIE, W TYM PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU

2.1. Uczestnikiem Programu moze byc¢ jedynie osoba fizyczna, ktéra (dalej: ,Uczestnik”):

a) jest petnoletnia (ukohczyta 18 lat), posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b) zamieszkuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

c) posiada rachunek bankowy, prowadzony przez bank z siedzibg na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej,

d) w Okresie trwania Programu dokona zakupu jednego z Produktéw objetego Programem w
Punkcie Sprzedazy jako konsument w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego, a wiec nie
w zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa,

e) spetni warunki wskazane w punktach 1-3 Regulaminu, w tym wypetni i wysle Formularz
wraz z wymaganymi zatgcznikami, zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
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— z zastrzezeniem punktu 2.2. ponizej.
W Programie nie mogg wzig¢ udziatu:

a) pracownicy Organizatora oraz pracownicy podmiotéw wspdipracujgcych przy
przygotowaniu i realizacji Programu,

b) wspotpracownicy podmiotéw wymienionych pod lit. a) tj. osoby i jednostki organizacyjne
wspoidziatajgce na podstawie umow cywilnoprawnych, ani tez czionkowie organow
podmiotéw wskazanych pod lit. a),

c) inne osoby biorgce udziat w jakikolwiek sposéb w organizaciji i przeprowadzeniu Programu,

d) osoby najblizsze wobec oséb wymienionych pod lit. a-c) powyzej, przez ktére rozumie sie
maizonkdéw, wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, powinowatych do drugiego stopnia, osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia lub ich matzonkéw.

Udziat w Programie jest dobrowolny.

Uczestnictwo w Programie wytgcza mozliwos¢é brania udziatu w innych promocjach
organizowanych przez Organizatora w Okresie trwania Programu dotyczgcych Produktu objetego
Programem nabytego przez Uczestnika.

Kazdy Uczestnik moze wzigé¢ udziat w Programie tylko raz.

Uczestnik Programu, ktory spetni warunki Programu okreslone w pkt 1-3 Regulaminu uzyskuje
prawo do zwrotu Produktu objetego Programem w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jego
zakupu i prawo do otrzymania réwnowartosci zaptaconej ceny brutto za Produkt objety
Programem - w razie braku satysfakcji z tego produktu.

W celu przystgpienia do Programu, Uczestnik Programu zobowigzany jest w terminie 30 dni
kalendarzowych od zakupu Produktu objetego Programem:

a) wejs¢ na strone internetowg www.promocja.tefal.pl i zarejestrowac sie na tej stronie,

b) wypehié prawidiowo formularz zamieszczony na stronie internetowej
www.promocija.tefal.pl podajgc prawdziwe informacje (dalej: ,Formularz”) oraz wysfa¢ za
posrednictwem tej strony wypetniony Formularz wraz ze skanem lub zdjeciem dowodu
zakupu Produktu objetego Programem (dalej: ,Zgtoszenie”). W Formularzu wymagane
bedzie m.in. (i) podanie danych osobowych Uczestnika (imie, nazwisko, adres, numer
rachunku bankowego i nazwe banku, w ktérym Uczestnik posiada rachunek bankowy), (ii)
wskazanie zakupionego Produktu objetego Programem, (iii) zapoznanie sie z
postanowieniami Regulaminu i zaakceptowanie oswiadczenia zawartego w Formularzu o
zapoznaniu sie z postanowieniami Regulaminu, a ponadto — na zasadzie dobrowolnosci —
opisanie przyczyny braku satysfakcji z Produktu objetego Programem (dniem dokonania
Zgtoszenia jest dzieh wystania Zgtoszenia przez Uczestnika).

Dane osobowe Uczestnika wskazane w Formularzu powinny by¢ zgodne z danymi osobowymi
wiasciciela rachunku bankowego, na ktéry bedzie dokonywany zwrot rownowartosci uiszczonej
przez Uczestnika ceny brutto za Produkt objety Programem oraz danymi osobowymi nabywcy
Produktu objetego Programem, wskazanymi na dowodzie zakupu (o ile dane osobowe na
dowodzie zakupu zostaty ujawnione).

3. ZASADY ZWROTU PRODUKTU OBJETEGO PROGRAMEM ORAZ ZWROTU
ROWNOWARTOSCI CENY BRUTTO TEGO PRODUKTU

W przypadku spetnienia przez Uczestnika powyzszych warunkéw przystgpienia do Programu,
Uczestnik moze uzyska¢ zwrot rownowartosci ceny brutto uiszczonej za ten produkt, pod
warunkiem:

a) ze Produkt objety Programem jest kompletny, tj. (posiada w momencie jego zwrotu te same
elementy wewnetrzne i zewnetrzne, ktore istniaty przy jego zakupie przez Uczestnika,

b) Zze Produkt objety Programem nie posiada zewnetrznych uszkodzen,

c) zwrotu przez Uczestnika Produktu objetego Programem w pudetku (opakowaniu)
zawierajgcym kod EAN, w ktérym zakupiony zostat Produkt objety Programem, oraz wraz
z dodatkowymi akcesoriami zwigzanymi z Produktem objetym Programem i dokumentami
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dotyczacymi tego produktu (karta gwarancyjna, instrukcja obstugi, dowdd zakupu), ktére
Uczestnik otrzymat przy zakupie Produktu objetego Programem.

d) Zwrotu wraz z Produktem objetym Programem deski do prasowania Tefal, jesli byta
zakupiona wraz z Produktem w ramach promocji ,Deska do prasowania za 1z’

W terminie do 7 dni kalendarzowych od daty Zgtoszenia, Agencja skontaktuje sie z Uczestnikiem,
za pomocg wiadomosci wystanej na adres e-mail Uczestnika (podany przez Uczestnika w
Zgtoszeniu) lub telefonicznie (na numer telefonu podany przez Uczestnika w Zgtoszeniu), wcelu
ustalenia z Uczestnikiem sposobu, miejsca oraz doktadnego terminu odbioru Produktu objetego
Programem wraz z pudetkiem (opakowaniem), akcesoriami oraz dokumentami okreslonymi w
punkcie 3.1. ¢) powyzej (,Przesytka”). Przesyika zostanie odebrana od Uczestnika przez kuriera.
W przypadku okreslonym w niniejszym punkcie, koszt ustug kurierskich ponosi Organizator.

W razie, gdy odbiér Przesytki w terminie ustalonym na podstawie punktu 3.2. powyzej nie bedzie
mozliwy z przyczyn lezacych wytacznie po stronie Uczestnika, przy czym Uczestnik poinformowat
o tym fakcie Agencje najpdzniej 24-godziny przed umoéwionym terminem odbioru Przesyiki przez
kuriera pod numer telefonu: 12 294 70 70, Agencja ponownie skontaktuje sie z Uczestnikiem w
celu ustalenia z Uczestnikiem sposobu, miejsca oraz dokfadnego terminu odbioru od Uczestnika
Przesyiki. Przesylka zostanie odebrana od Uczestnika przez kuriera. W przypadku okreslonym w
niniejszym punkcie, koszt ustug kurierskich ponosi Organizator.

W sytuacji, gdy odbiér od Uczestnika Przesytki w terminie i na zasadach, o ktérych mowa w
punkcie 3.2. oraz punkcie 3.3. powyzej, z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Uczestnika nie
doszedt do skutku, zwrot réownowartosci ceny brutto uiszczonej za Produkt objety Programem
bedzie mozliwy pod warunkiem, ze Uczestnik dokona zwrotu Przesytki na wtasny koszt, na adres
Agenciji, wskazany w pkt 1.3 Regulaminu, w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty préby
odbioru produktu przez Organizatora.

Organizator dokona zwrotu rownowartosci ceny brutto uiszczonej przez Uczestnika za Produkt
objety Programem na rachunek bankowy Uczestnika wskazany w Formularzu, w terminie 21 dni
kalendarzowych od daty otrzymania kompletnej Przesytki oraz spetnieniu przez Uczestnika
warunkéw udziatu w Programie, okreslonych w pkt 1 — 3 Regulaminu.

Organizator zapewnia, ze opisane przez Uczestnika w Formularzu przyczyny braku satysfakcji z
Produktu objetego Programem nie stanowig podstawy do niewyptacenia Uczestnikowi
réwnowartosci uiszczonej przez Uczestnika ceny brutto za Produkt objety Programem, a majg
jedynie walor informacyjny (informacje te postuzg do opracowywania wyrobow o lepszych
walorach uzytkowych oraz funkcjonalnych).

Zwrotu rownowartosci ceny brutto uiszczonej przez Uczestnika za Produkt objety Programem
dokonuje Agencja dziatajgca w tym zakresie w imieniu i na rzecz Organizatora.

4. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje dotyczace Programu, w tym jego przebiegu, mogg by¢ zgtaszane pisemnie na adres:
Grupa 3 Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Agencja Reklamowa Sp.k., ul. Murarska 3, 31-
311 Krakow, z dopiskiem ,Satysfakcja Gwarantowana — generatory Tefal”.

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje Uczestnikowi Programu przez caty Okres trwania
Programu oraz przez 30 dni kalendarzowych po zakonczeniu Okresu trwania Programu. O
zachowaniu terminu skfadania reklamacji decyduje data stempla pocztowego na kopercie z listem
reklamacyjnym.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, dokfadny adres zamieszkania Uczestnika
Programu, jak réwniez opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.
Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji w sprawie jego reklamacji listem poleconym na adres
podany w reklamaciji.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia
nieuwzglednionych roszczen na drodze postepowania sgdowego.
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5. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH- KLAUZULA
INFORMACYJNA

Dane osobowe Uczestnikow Programu bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa o ochronie danych osobowych, tj. w szczegdlnosci zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE - ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych (,,RODO”) oraz zgodnie z innymi
wydanymi na jego podstawie polskimi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zwigzku
z ochrong danych osobowych.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu jest Groupe SEB Polska Spétka z
0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Inflancka 4C, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego za numerem
KRS 0000103545 (,,Administrator”). W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych nalezy kontaktowac sie na adres e-mail: info.pl@groupeseb.com

Groupe SEB Polska Spétka z o0.0. jako administrator danych osobowych powierzyt przetwarzanie
danych osobowych Uczestnikow Programu firmie Grupa 3 Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Agencja Reklamowa Sp. k. z siedzibg w Krakowie, ul. Chocimska 35/2 30-
057 Krakéw, Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego za numerem KRS 0000595708, na podstawie odrebnej umowy
zawartej na pismie.

Ponadto dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do zgdania informac;ji
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Uczestnik Programu udostepnia Organizatorowi swoje dane osobowe, tj.: imie, nazwisko, adres
zamieszkania, numer rachunku bankowego i nazwa banku, adres e-mail, numer telefonu, wcelu
udziatu w Programie, realizacji obowigzkdw wynikajgcych z przeprowadzenia Programu, w
szczegolnosci zwrotu Uczestnikowi ceny za Produkt w przypadku braku satysfakciji Uczestnika z
Produktu oraz rozpatrzenia ewentualnie reklamaciji.

Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w niniejszym punkcie jest dobrowolne, ale
niezbedne do wzigcia udziatu w Programie.

Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) udziatu Uczestnika w Programie i realizacji obowigzkdw wynikajacych z przeprowadzenia
Programu, poniewaz przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji
Programu (art. 6 ust. 1 lit b) RODO);

b) marketingu bezposredniego produktéw i ustug, poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO);

C) marketingu produktéw Administratora, poprzez przesytanie drogg elektroniczng oraz drogg
SMS/MMS informacji handlowych i marketingowych promujgcych urzgdzenia do
prasowania marki Tefal lub inne produkty oferowane przez Organizatora, gdy podstawg
prawng przetwarzania jest zgoda Uczestnika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

C) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z udziatem Uczestnika
w Programie, w tym w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym lub przetwarzaniem
danych osobowych Uczestnika, poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 li. f RODO);

d) spefnienia cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych wynikajgcych z prawa,
jezeli przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia wymogoéw prawnych, ktérym podlega
Administrator (art. 6 ust. 1 lit c RODO).

Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
poszczegolnych celdw przetwarzania, tj:

a) udziatu Uczestnika w Programie i realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przeprowadzenia
Programu — do czasu zakonczenia udziatlu Uczestnika w Programie i spetnienia
obowigzkéw wynikajgcych z Programu;

b) marketingu bezposredniego produktéw i ustug —do momentu wniesienia sprzeciwu przez
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Uczestnika; jezeli osoba, ktorej dane dotycza, wniesie sprzeciw wobec przetwarzania do
celow marketingu bezposredniego, danych osobowych Administrator nie bedzie
przetwarzat do takich celow;

C) marketingu produktéw Administratora, poprzez przesytanie drogg elektroniczng oraz
drogg SMS/MMS informacji handlowych i marketingowych promujgcych urzgdzenia do
prasowania marki Tefal lub inne produkty oferowane przez Organizatora - do czasu
wycofania przez Uczestnika wyrazonej zgody;

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z udziatem
Uczestnika w Programie, w tym w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym lub
przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika- do czasu przedawnienia roszczen z
tytulu udziatu w Programie lub roszczeh zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych albo do momentu wniesienia sprzeciwu;

e) spetnienia cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych wynikajgcych z prawa —
do momentu wygasniecia obowigzkéw przechowywania danych wynikajgcych z
przepisow prawa.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, Zadania ich
sprostowania (poprawienia, uzupetnienia), usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a takze prawo zgdania przeniesienia danych,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego, jakim jest Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych/Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu wniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody Uczestnik powinien skontaktowac sie z
Administratorem (Organizatorem), ktérego dane wskazane sg powyze;.

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn
zwigzanych z jej szczego6lng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) RODO, w tym profilowania na podstawie tych przepisow.
Administratorowi nie wolno juz przetwarzaé¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on
istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktorej
dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

Dane osobowe Uczestnikdbw mogg by¢ przekazywane poza terem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego tylko wtedy, gdy jest to koniczne i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia
ochrony prawnej, ktéorymi sg standardowe klauzule umowne ochrony danych osobowych,
zatwierdzone przez Komisje Europejska.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE
Zasady przeprowadzania Programu okresla niniejszy Regulamin.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.promocja.tefal.pl, w Sklepach
Stacjonarnych oraz w siedzibie Organizatora i Agencji.

Informacje na temat Programu mozna uzyska¢ réwniez pod numerem infolinii 12 294 70 70
(czynna w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00-16.00) i pod adresem e-
mailowym: tefal@grupa3.com.pl.

Podstawowe informacje o Programie i jego zasadach dostepne bedg w Sklepach stacjonarnych
w materiatach rozpowszechnianych przez Organizatora w zwigzku z Programem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie ogdlnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Warszawa, dnia 3.06.2019 roku.
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