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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. W ramach wspétpracy z mBankiem w zakresie Programu mOkazje,
MORELE.NET Sp. z 0.0. (adres: al. Jana Pawta Il 43b, 31-864 Krakéw), KRS:
0000390511, umozliwi Uczestnikowi Programu mOkazje poprzez Aplikacje
mobilng mBanku zapoznanie sie z Produktami i ztozenie zamowienia na
Produkt z oferty Sprzedawcow za posrednictwem Sklepu internetowego
(pojecie zdefiniowane w rozdziale I1”).

2. Korzystanie z powyzszych funkcjonalnos$ci dotyczacych Sklepu internetowego
dostepnych w Aplikacji mobilnej mBanku dla uczestnikéw Programu mOkazje
mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez urzgdzenie mobilne, z ktérego
korzysta Klient wymagan technicznych niezbednych dla prawidtowego
dziatania Aplikacji mobilnej mBanku, tj. posiadania urzadzenia mobilnego z
systemem operacyjnym w wersji minimum Android 8.0 lub iOS 16.0 (lub
nowszej) oraz wersji Aplikacji mobilnej mBanku 3.89.0 (lub nowszej). W
przypadku, gdy Klient posiada Aplikacje mobilng mBanku w nieaktualnej
wersji, Sklep Internetowy moze nie udostepnic¢ prawidtowo wszystkich
funkcjonalno$ci oraz asortymentu, ktory jest dostepny w wersji Aplikacji
mobilnej mBanku 3.89.0 (lub nowszej).

3. Program mOkazje jest prowadzony przez mBank i wszelkie ustugi bankowe w
ramach Programu mOkazje sg dostarczane Klientowi przez mBank. W
zwigzku z powyzszym mBank jest podmiotem wytgcznie odpowiedzialnym
wobec Klienta za realizowanie obowigzkow wynikajgcych z umow dotyczacych
produktéw bankowych, w tym zwigzanych z ptatnosciami, zawieranych z
Klientami, ktorych strong pozostaje mBank oraz wszelkich innych obowigzkéw
mBanku zwigzanych z obstugg takich produktow bankowych, przy
uwzglednieniu wymogdéw przewidzianych przez przepisy o ochronie
konsumentéw i innych wymogow wynikajgcych z obowigzujgcych regulacii
prawnych. W zwigzku z powyzszym Morele.net nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci w zwigzku z ustugami bankowymi dostarczanymi przez
mBank.

4. Wszelkie Tresci dostepne w Aplikacji mobilnej mBanku w ramach Programu
mOkazje zakupy pochodzg od Morele.net lub Sprzedawcy Marketplace i w
kazdym wypadku umowe dotyczgca sprzedazy okreslonych Produktéw
uczestnik zawiera odpowiednio z Morele.net albo ze Sprzedawcg Marketplace.
W zwigzku z powyzszym mBank nie ponosi odpowiedzialnosci za takie Tresci
lub Produkty.

5. Sprzedawcy, z ktérymi zawierane sg Umowy (tj. Morele.net lub Sprzedawca
Marketplace, w zaleznosci od nabytego Produktu) sg podmiotami wytgcznie
odpowiedzialnym za realizowanie obowigzkéw wynikajgcych z uméw
sprzedazy zawieranych z Klientami, ktorych stronami pozostajg (w tym do
respektowania prawa do odstgpienia od umowy, terminowego rozpatrywania
reklamaciji, nalezytego dokumentowania sprzedazy) oraz wszelkich innych
obowigzkéw Sprzedawcy lub zwigzanych z obstugg posprzedazowg
Uczestnikow Programu mOkazje, przy uwzglednieniu wymogow
przewidzianych przez przepisy o ochronie konsumentoéw i innych wymogéw
wynikajgcych z obowigzujgcych regulacji prawnych.

6. W ramach Sklepu internetowego Klient moze nabywac¢ Produkty sprzedawane
zaréwno przez Morele.net, jak i przez Sprzedawcow Marketplace. Niniejszy



Regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw zaréwno od Morele.net, jak i
od Sprzedawcéw Marketplace.

. Warunki Umowy, takie jak cena, termin realizacji zamowienia, koszty i metody
dostawy, sg ustalane samodzielnie przez Sprzedawce Marketplace.
Sprzedawca Marketplace ponosi petng odpowiedzialnos¢ za realizacje
zamowienia oraz za obstuge posprzedazows.

. Morele.net doktada wszelkich staran, aby Partnerzy prezentujgcy swoje
Produkty w Sklepie internetowym byli wiarygodni i cieszyli sie renomg. W celu
zapewnienia jak najlepszych warunkow dokonywania transakcji ze
Sprzedawcami Marketplace za posrednictwem Sklepu Internetowego,
Morele.net uruchomita Program Ochrony Kupujgcych (POK), majgcy na celu
zwiekszenie bezpieczenstwa Kupujgcych podczas zakupow na Platformie
Marketplace. Program ten zabezpiecza zwrot Srodkdéw pienieznych w
przypadku miedzy innymi nieotrzymania od Sprzedawcy Marketplace
zamowionego Produktu lub otrzymania Produktu niezgodnego z
zamowieniem, zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie POK,
stanowigcym Zatgcznik nr 4 do Regulaminu. Wyptata rekompensaty wigze sie
z przeniesieniem przez Klienta na Morele.net wierzytelnosci przystugujgcych
Klientowi wobec Sprzedawcy Marketplace z tytutu zamowienia objetego
zgtoszeniem w ramach POK, do wysokos$ci otrzymanej rekompensaty
wyptaconej przez Morele.net, na co Sprzedawca Marketplace oraz Klient
wyrazajg zgode.



II. DEFINICJE
Pojecie

Aplikacja mobilna mBanku

Ceny

Dane osobowe

Elektroniczne oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy

Faktura Korygujgca

Klient lub Kupujacy

Konto klienta Morele.net
dostepne w Aplikacji mobilnej
mBanku lub Konto

Definicja

oprogramowanie, ktére mozna pobraé¢ z autoryzowanego
sklepu wskazanego w Regulaminie obstugi klientéw w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. i ktére klient
mBanku S.A. instaluje na telefonie lub innym urzadzeniu
mobilnym. Jest ono przeznaczone do: obstugi produktéw lub
ustug oferowanych przez mBank S.A., korzystania: z serwisu
transakcyjnego mBanku S.A., mLinii na klik i mobilnej
autoryzacji;

wszystkie ceny dotyczgce Produktéw podane w ramach
Programu mOkazje w Aplikacji mobilnej mBanku sg
podawane w polskich ztotych (PLN), sg cenami brutto ({j.
zawierajg wszelkie sktadniki jak cta i podatki, w tym podatek
VAT) oraz uwzgledniajg wiasciwe rabaty (o ile majg
zastosowanie). Ceng wigzgcg dla stron jest cena, po ktorej
Klient zaméwit Produkt w zaméwieniu. Podane ceny
Produktow nie zawierajg kosztu dostawy, ktéry zalezy od
sposobu jej realizacji;

dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE;

forma elektroniczna oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy;

dokument wystawiany w przypadku, gdy po wystawieniu
faktury i wykonaniu umowy, doszto do zmiany kwoty nalezne;j
i kwoty podatku (np. w zwigzku z odstgpieniem przez Klienta
od umowy);

osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, ktéra zawiera ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢
lub na rzecz, ktérej zgodnie z Regulaminem i przepisami
prawa mogg by¢ swiadczone ustugi drogg

elektroniczng; Klientem moze by¢ wytgcznie osoba, ktora
dokonuje zakupu w celach prywatnych;

zbiér informacji przechowywanych przez Morele.net, ktore
moga by¢ udostepniane Klientowi za posrednictwem Aplikaciji
mobilnej mBanku dotyczgcych danego Klienta, w

tym sktadanych przez niego zamoéwien i zawieranych umow
dotyczacych Produktow w ramach Programu mOkazje; Klient
bedzie miat dostep do Konta wytacznie za posrednictwem
Aplikacji mobilnej mBankui;



Pojecie
Kupon

mBank

mElements

Morele.net

Definicja

przedptacony instrument ptatniczy na okaziciela wydany
przez mElements, o ktérym mowa w art. 6 pkt 11 lit. a)
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych i
ktory w okresie jego waznosci umozliwia dokonanie zapfaty w
Sklepie Internetowym od Sprzedawcow (Swiadczone przy
uzyciu Kuponu ustugi nie sg objete nadzorem Komisji
Nadzoru Finansowego, w szczegdlnosci nie sg one objete
ochrong interesow i srodkéw uzytkownika przewidziang w
ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych);

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18, 00-
850 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem: KRS 0000025237, NIP: 526-021-50-88, REGON
00125452400000, kapitat zaktadowy 169.860.668,00 ztotych,
wptacony w catoSci;

mElements Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-850)
przy ul. Prostej 18, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem:
0000590484, NIP: 5223047892; numer REGON: 363203696,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 19.700.000,00 PLN,
wptaconym w catosci, bedaca krajowg instytucjg ptatniczg
wpisang do rejestru Komisji Nadzoru Finansowego
dostawcow ustug ptatniczych pod numerem 1P47/2019;

MORELE.NET Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy al. Jana
Pawta Il 43b, 31-864 Krakow, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy pod
numerem KRS: 0000390511, numer NIP: 9451972201,
REGON: 356567685, kapitat zaktadowy: 919 200,00 ztotych,
majgca status duzego przedsiebiorcy;



Pojecie

Platforma Marketplace lub
Sklep internetowy

Definicja

platforma handlowa online prowadzona przez Morele.net,
dostepna w Aplikacji mobilnej mBanku, umozliwiajgca
Kupujgcym:

uzyskanie informacji o Sprzedawcach (w szczegdlnosci
danych o firmie, adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty

elektronicznej, numerach telefonu, stosowanych procedurach
reklamacyjnych, posprzedazowych, warunkach dostawy itp.),

sktadanie zaméwien na Produkty oferowane przez
Sprzedawcow,

zawieranie na odlegtos¢ (on-line) Umow Sprzedazy,
dostep do historii zamowien Produktéw u Sprzedawcdéw,

dostep do opinii wyrazonych na temat Sprzedawcow oraz
Produktoéw;

Polityka prywatnosci Morele.netdokument okreslajacy szczegotowe zasady przetwarzania

dla Uczestnikéw Programu
mOkazje

Polityka Prywatnosci Partnera
Platformy Marketplace

Produkty

danych osobowych; Polityka prywatnosci Morele.net dla
Uczestnikéw Programu mOkazje stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu;

wzor dokumentu okreslajgcego zasady przetwarzania danych
osobowych Klientéw przez Sprzedawce Marketplace;
Polityka Prywatnosci Partnera Platformy Marketplace
dostepna jest na stronie

https://www.morele.net/pokaz pomoc/1391/ ;

rzecz ruchoma lub tresc cyfrowa (o ile ma zastosowanie),
ktorg Klient moze naby¢ w Sklepie internetowym w ramach
Programu mOkazje, po ztozeniu zamdwienia poprzez
Aplikacje mobilng mBanku; wszystkie Produkty oferowane w
Sklepie internetowym sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych oraz prawnych; wszystkie Produkty zostaty
wprowadzone do obrotu na rynek Polski legalnie; w ramach
Programu mOkazje wybrane Produkty moga by¢ czasowo
dostepne w limitowanej liczbie lub w promocyjnych cenach;


https://www.morele.net/pokaz_pomoc/1391/

Pojecie

Program mOkazje

Regulamin

Sprzedawcal/cy

Sprzedawca Marketplace lub
Partner

Tresci

Definicja

program prowadzony przez mBank dla klientow mBanku w
oparciu o Regulamin Programu mOkazje, w ramach ktérego
mBank nawigzat wspoétprace m.in. z Morele.net w celu
umozliwienia Uczestnikom Programu mOkazje zapoznania
sie poprzez Aplikacje mobilng mBanku z Produktami
Sprzedawcy i zamowienia takich Produktow oraz dokonania
ptatnosci za takie Produkty bez wychodzenia z Aplikacji
mobilnej mBanku;

w ramach Programu mOkazje wyodrebniona zostata
funkcjonalno$¢ - dalej jako ,mOkazje zakupy” lub
.mZakupy”, w ktorej to wtasnie Klient moze wyswietli¢
szczegoty dotyczgce Produktow, zaméwic je od Sprzedawcy
oraz dokona¢ ptatnosci;

niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami, okreslajgcy miedzy
innymi zasady sktadania zamoéwien na Produkty w ramach
Programu mOkazje przy wykorzystaniu Aplikacji mobilnej
mBanku, zawierania Umow Sprzedazy na odlegtos¢ ze
Sprzedawcg, zasady wykonywania tych uméw, prawa i
obowigzki stron Umowy na odlegtos¢ oraz zasady
postepowania reklamacyjnego. W zakresie ustug
swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin i jego
zatgczniki jest odpowiednio regulaminem, o ktérym mowa w
art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Wszystkie zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu,
o ile wprost nie wskazano inaczej;

Morele.net lub Sprzedawca Marketplace;

sprzedawca bedacy przedsiebiorcg prowadzgcym dziatalnosc
gospodarczag w zakresie sprzedazy Produktow, inny niz
Morele.net, bedacy uzytkownikiem Platformy Marketplace
dostepnej w Aplikacji mobilnej mBanku;

wszelkie pochodzgce od Morele.net lub jej Partnerow,
przekazane przez Morele.net mBankowi i udostepnione
Klientowi w Aplikacji mobilnej mBanku, w ramach Programu
mOkazje: informacje, dane, elementy, materiaty, algorytmy,
schematy, utwory, oznaczenia, logo, nazwy, znaki, symbole,
opisy i zdjecia Produktdw, niezaleznie od ich charakteru,
formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia (w tym w
szczegolnosci opisy Produktow gwaranciji, specyfikacje
Produktow, ceny, wszelkie grafiki dotyczgce Produktéw oraz
informacje zawierajgce etykiete energetyczng i karte
produktu, informacje o terminach, kosztach i sposobach
dostawy Produktow, informacje o wariantach Produktow);



Pojecie

Tresci Nielegalne

Uczestnik Programu mOkazje

Umowa Sprzedazy na
odlegtos¢ lub Umowa

Ustuga swiadczona drogg
elektroniczng

Uzytkownik

Definicja

potencjalnie obecne na Platformie Marketplace tresci, ktore
same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy Produktéw lub swiadczenia ustug, nie sg zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym prawa UE albo
naruszajg uprawnienia osob trzecich (w szczegdélnosci prawa
autorskie i inne prawa wtasnosci intelektualnej) albo ktére
moga by¢ uznane za naruszajgce normy etyczne, moralne
lub obyczajowe, w szczegdlnosci nawotujgce do nienawisci
lub przemocy;

osoba fizyczna, ktéra przystgpita do Programu mOkazje;

umowa sprzedazy Produktow/$wiadczenia
ustug/dostarczania tresci cyfrowych (o ile ma zastosowanie)
zawierana w wyniku ztozenia przez Klienta zaméwienia na
Platformie Marketplace zatwierdzonego przez Sprzedawce,

ustuga swiadczona przez Morele.net bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne zgdanie Uzytkownika, przesytana i
otrzymywana za pomocg urzgdzen do elektronicznego
przetwarzania i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej, obejmujgca:

zawieranie umow sprzedazy online,

prowadzenie Konta klienta Morele.net dostepnego w Aplikacii
mobilnej mBanku,

przesytanie wiadomosci e-mail, w ktérych min. Sprzedawca
potwierdza otrzymanie zamowienia, ewentualne otrzymanie
ptatnosci, przyjecie zamoéwienia do realizacji, przebieg
realizacji zamowienia, przebieg realizacji reklamacji, prosi o
ocene produktu, Sprzedawcy lub procesu sprzedazy;

osoba fizyczna lub prawna, ktéra korzysta z Platformy
Marketplace w szczegdlnosci w celu poszukiwania informaciji
lub udostepnienia je;.

Il. PODATKOWA DOKUMENTACJA ZAKUPOW

1. Transakcje sprzedazy Produktow lub ustug dokumentowane sg paragonami
fiskalnymi oraz (lub) fakturami VAT. Klient dokonujgcy zakupu jako osoba
fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej lub rolnik ryczattowy,
dokonujgc zakupu w Sklepie internetowym, wyraza zgdanie otrzymania faktury
VAT jako dokumentu potwierdzajgcego zakup towardw lub ustug. W takim
przypadku Klient otrzymuje wytgcznie fakture VAT.

2. Klient nie ma mozliwosci otrzymania faktury VAT z numerem NIP nabywcy.
Klient przystepuje do transakcji jako osoba fizyczna nieprowadzgca
dziatalnosci gospodarczej lub rolnik ryczattowy.



3. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i
ustug (tekst jednolity: Dz. U. 2020.106), Klient akceptuje wystawianie i
przesytanie faktur (w tym faktur korygujacych) w formie elektronicznej. Zgoda
na stosowanie faktur elektronicznych jest rownoznaczna z rezygnacjg
otrzymywania ich w formie papierowej.

4. Po otrzymaniu Produktu przez Sprzedawce, w wypadku odstgpienia od
Umowy przez Klienta oraz w przypadku zwrotu srodkow w zwigzku z uznang
reklamacjg, na adres mailowy Klienta zostanie wystana faktura korygujaca.

5. W przypadku gdy faktura korygujgca wystawiona jest na skutek obnizenia ceny
przez Sprzedawce, oraz braku sprzeciwu zgtoszonego przez Klienta w dniu
otrzymania tej faktury korygujgcej, Sprzedawca uznaje, ze obnizenie ceny
zostato uzgodnione z Klientem w tym dniu (dniu otrzymania faktury).

IV. KONTO

1. Konto zostaje automatycznie utworzone dla danego Klienta po dokonaniu
przez niego akceptacji niniejszego Regulaminu w Aplikacji mobilnej mBanku w
procesie sktadania przez Klienta pierwszego zamowienia na Produkt w ramach
Programu mOkazje w Aplikacji mobilnej mBanku.

2. Klient bedzie miat dostep do informacji zawartych na Koncie wytgcznie za
posrednictwem Aplikacji mobilnej mBanku, po zalogowaniu sie do Aplikacji
mobilnej mBanku.

W ramach Konta, Morele.net bedzie przechowywac¢ nastepujgce informacje (w
tym w celu ich prezentowania Klientowi okreslonych informaciji):

a) Imie (imiona) i nazwisko,

b) Dane kontaktowe (w szczegdlnosci adres e-mail, numer telefonu, adres
zamieszkania/dostawy),

c) Historia zamowien (w szczegdlnosci zakupione Produkty/ustugi),
przegladanych Produktow, Produktow dodanych do koszyka;

d) Szczegoty dotyczgce zamdwienia (w szczegolnosci dane do
rachunku/faktury),

e) Decyzje Uczestnika Programu mOkazje (w szczegdlnosci w zakresie
akceptacji Regulaminu lub inne wyrazone zgody zwigzane z Programem
mOkazje).

3. W chwili zatozenia dla Klienta Konta, pomiedzy Morele.net a Klientem zostaje,
na czas nieoznaczony, zawarta umowa o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng dotyczgca Konta. Klient moze wypowiedzie¢ umowe na
zasadach okreslonych w Regulaminie (Rozdziat XXIV pkt 5 oraz pkt 6).

4. W celu ztozenia oferty nabycia Produktu Klient powinien ztozy¢ zaméwienie w
Aplikacji mobilnej mBanku. Zamowienie sktada sie poprzez wypetnienie
stosownego formularza znajdujgcego sie w Aplikacji mobilnej mBanku (w
ramach Programu mOkazje) i klikniecie przycisku oznaczonego: ,zamawiam z
obowigzkiem zapfaty”.

5. Klient zapewnia, ze dane podane przez niego dla potrzeb ztozenia zamdwienia
sg zgodne z prawdg. Ztozenie zamoOwienia wymaga zaznaczenia w procesie
sktadania zamowienia, ze Klient akceptuje niniejszy Regulamin.

V. ZAMOWIENIA

1. Tresci znajdujgce sie na Platformie Marketplace w tym opisy Produktéw oraz
informacje o cenie i dostepnosci Produktéw nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy, o ktérym



mowa w art. 71 Kodeksu cywilnego. Ztozenie zamdwienia w Sklepie
internetowym, nie powoduje automatycznego zawarcia Umowy Sprzedazy na
odlegtos¢. Do zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtos$¢ konieczne jest
potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji oraz optacenie zamowienia.
. Klient sktada zamowienie poprzez odpowiednie formularze dostepne w
Aplikacji mobilnej mBanku w ramach Programu mOkazje. Zamowienie okresla
jakie Produkty, po jakiej cenie i w jakich ilosciach Klient chce zamowic¢ do
wskazanej przez siebie lokalizacji na terenie Polski. Wybor Klienta moze
obejmowac Produkty od kliku Sprzedawcéw. W takim przypadku
wygenerowanych zostanie kilka odrebnych zamowien objetych jedng
ptatnoscig (ptatnos¢ zostanie rozdzielona przez operatora ptatnosci). Sktadajgc
zamowienia jednoczesnie u kilku Sprzedawcéw, Klient wybiera kazdorazowo
sposob dostawy sposrod tych, ktore oferuje dany Sprzedawca. Do
skutecznego ztozenia zamowienia niezbedne jest dokonanie zaptaty za
zamowione Produkty za pomocag metod ptatnosci oferowanych przez mBank i
mElements w Aplikacji mobilnej mBanku.

. Po prawidtowym ztozeniu zamdwienia przez Klienta, Morele.net wysyta na
adres e-mail Klienta informacje o ztozonym zamowieniu. Ta informacja nie jest
potwierdzeniem przyjecia oferty Klienta. Jest ona jedynie informacjg, ze
Sprzedawca zamdwienie otrzymat.

. Nastepnie Sprzedawca weryfikuje, czy zamowienie moze zostac przyjete do
realizacji. W przypadku, gdy Klient sktada zamoéwienia na Produkty od kilku
Sprzedawcow, zamdwienia sg procedowane oraz realizowane oddzielnie
przez kazdego z nich.

. Jezeli Sprzedawca przyjmuje zaméwienie Klienta, Morele.net przesyta mu
informacje drogg elektroniczng (za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres podany przez Klienta podczas sktadnia zamowienia) o zatwierdzeniu
zamowienia do realizacji w terminie do 7 dni roboczych. Z chwilg otrzymania
takiego oswiadczenia przez Klienta pomiedzy stronami zostaje zawarta
Umowa Sprzedazy na odlegtos¢. W przypadku zamowienia Produktéw od
roznych Sprzedawcow, dochodzi do zawarcia odrebnych Umow Sprzedazy z
kazdym z tych Sprzedawcow. Realizacja zamowien moze by¢ jednak
czesciowa, w zaleznosci od tego, czy poszczegdlni Sprzedawcy przyjma
zamowienie do realizacji.

. W przypadku nabywania Produktow od Sprzedawcy Marketplace, Morele.net
nie jest strong zawieranej za posrednictwem Platformy Marketplace Umowy
Sprzedazy na odlegtos$¢. Strong takiej Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ jest
wytgcznie Klient i Sprzedawca Marketplace. Morele.net nie ponosi
odpowiedzialnosci za czas realizacji zamowien Sprzedawcéw Marketplace.

. Sprzedawca poinformuje Klienta o niemoznosci przyjecia zamdwienia do
realizacji w terminie do 7 dni roboczych poprzez wystanie wiadomosci
elektronicznej na adres e-mailowy wskazany przez Klienta w trakcie sktadania
zamowienia oraz niezwtocznie zwroci Klientowi otrzymane Srodki nie pozniej
niz do 5 dni roboczych.

. Sprzedawca, nie pozniej niz do czasu dostawy Produktu, potwierdzi Klientowi
zawarcie oraz ustalone warunki Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ na trwatym
nosniku.



VI. CENY | SPOSOBY PLATNOSCI

1. Sprzedawca, najpdzniej bezposrednio przed ztozeniem zamowienia, informuje
Klienta o tgcznej cenie Produktu oraz wszelkich dodatkowych optatach, w tym
za transport, dodatkowe ustugi, koszty ptatnosci itp.

2. W ramach Aplikacji mobilnej mBanku, dla potrzeb zamodwienia, mBank
informuje Klienta o dostepnych sposobach pfatnosci oraz innych wtasciwych
kwestiach zwigzanych z danym sposobem ptatnosci, w tym ewentualnych
kosztach zwigzanych z danym sposobem ptatnosci.

3. Operatorem ptatnosci jest mElements, ktdra w procesie realizacji ptatnosci
petni role administratora danych osobowych Kupujgcych. Wiecej informaciji na
temat zasad przetwarzania danych osobowych przez mElements znajduje sie
na stronie:
https://static.paynow.pl/docs/polityka_prywatnosci_w_melements.pdf.

4. Ptatnosci na Platformie Marketplace mozna dokona¢ w momencie skfadania
zamowienia, wybierajgc jeden ze sposobow ptatnosci udostepnianych przez
mBank w Aplikacji mobilnej mBanku (w ramach Programu mOkazje), tj.:

a) przelew z rachunku,
b) przelew z karty kredytowej

5. Limit ,mBank ptace pdzniej” - przyznana klientowi przez mBank
nieoprocentowana pozyczka umozliwiajgca dokonanie zakupu z odroczeniem
ptatnosci na 30 dni. Kwote transakcji mBank S.A. pobierze automatycznie z
rachunku klienta pierwszego dnia roboczego po uptywie 30 dni od dnia
dokonania zakupu.

6. Klient rowniez moze dokonac¢ ptatnosci z wykorzystaniem Kuponu, o ile taki
Kupon zostat mu uprzednio przekazany w ramach akcji promocyjnej
organizowanej przez mBank. Kuponem nie mozna dokonac¢ pfatnosci za
dostawe, transport lub inne ustugi dodatkowe.

7. Kupon ma okre$long maksymalng warto$¢ zasilenia oraz termin waznosci,
ktore sg wskazane w Regulaminie Kuponow dla Uczestnikow Programu
mOkazje. Zasady korzystania z Kuponu kazdorazowo wynikajg z Regulaminu
Kuponow dla Uczestnikow Programu mOkazje, udostepnionego w Aplikacji
mobilnej mBanku. Sprzedawcy petnig wytgcznie role akceptantow Kuponéw,
umozliwiajgc ich wykorzystanie jako sposobu ptatnosci. Odpowiedzialnos¢ za
wykonywanie ptatnosci z wykorzystaniem Kuponéw w tym za ich waznos$¢ oraz
prawidtowe dziatanie ponosi ich wystawca.

VIl. DOSTAWA

1. W Aplikacji mobilnej mBanku Klient zostanie poinformowany o mozliwych
sposobach i dostepnych terminach, kosztach i ewentualnych ograniczeniach
dostawy.

2. Dodatkowe ustugi, ktére moga by¢ swiadczone w zwigzku z dostawg takie jak
wniesienie czy montaz, dotyczg Produktow nabywanych wytgcznie od
Morele.net.

VIIl. SPOSOB REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Zamowione Produkty dostarczane sg w sposéb wskazany przez Klienta w
chwili sktadania zaméwienia. W przypadku zamowien sktadanych u réznych
Sprzedawcow, mogg by¢ dostepne odmienne metody dostawy. Dostepne
sposoby dostawy zostang zaprezentowane Klientowi w Aplikacji mobilnej
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mBanku (nie wszystkie sposréd podanych ponizej sposobéw dostawy muszg
by¢ w kazdym wypadku dostepne):

a) przesytka wystana za posrednictwem firmy kurierskiej (z reguty dociera
do klienta na drugi dzien roboczy po dniu nadania paczki. Wszystkie przesytki
wysytane za posrednictwem firmy kurierskiej sg ubezpieczone — koszty
ubezpieczenia ponosi Sprzedawca),

b) odbior zamowienia w automacie paczkowym,

C) odbiér zamowienia w stacjonarnym punkcie odbioru,

d) poprzez wiadomos¢ mailowg (w przypadku licencji i kodow) przestang
przez Sklep internetowy bgdz dostawce ustugi.

2. W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru Produktu przez Klienta (co
skutkowato bedzie zwrotem Produktu do Sprzedawcy), Sprzedawca moze
odstgpi¢ od Umowy. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy na odlegtos¢
nastepuje przez ztozenie Klientowi oswiadczenia woli o odstgpieniu. W takim
przypadku zamowienie uwazane bedzie za anulowane.

3. W sytuacji okre$lonej w pkt. 2, Sprzedawca obowigzany jest niezwtocznie
zwroci¢ Klientowi wszystko co otrzymat od niego na mocy Umowy.

4. W przypadku niezrealizowania przez Sprzedawce zobowigzania w terminie
okreslonym w korespondencji mailowej kierowanej do Klienta, Klient réwniez
moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy na odlegtos¢. Odstgpienie od Umowy
nastepuje przez ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia woli o odstgpieniu.

5. W przypadku zakupu licencji elektronicznych i kodoéw Sprzedawca moze
przekazac dane Klienta do partnera (ustugodawcy/licencjodawcy/posrednika)
realizujgcego wysytke zakupionej ustugi.

6. Przed odebraniem przesytki ze stacjonarnego punktu odbioru lub od kuriera,
jesli to mozliwe, warto sprawdzi¢, czy opakowanie nie jest uszkodzone. W
szczegolnosci nalezy zwréci¢ uwage na stan tasm zabezpieczajgcych paczke.
W przypadku widocznych uszkodzen opakowania lub zerwanych tasm zaleca
sie odmowe przyjecia przesytki oraz niezwtoczny kontakt ze Sprzedawcg w
celu wyjasnienia sytuac;ji.

IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny.

2.Klient, ktéry zawart Umowe Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem
Platformy Marketplace moze w terminie 14 dni od niej odstgpi¢ bez podawania
przyczyny i ponoszenia kosztéw z wyjatkiem kosztéw wskazanych ponizej, o
ile zostat o koniecznosci ich poniesienia prawidtowo poinformowany podczas
procesu sktadania zamdwienia.

3.Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ rozpoczyna sie
od dnia, w ktérym Klient lub wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik
weszta w posiadanie Produktu (w przypadku sprzedazy wielu rzeczy — w
posiadanie ostatniej z nich), a w przypadku pozostatych umoéw od dnia ich
zawarcia. W przypadku zawarcia kilku odrebnych Umoéw ze Sprzedawcami,
bieg terminu jest liczony odrebnie dla kazdej z Umdw Sprzedazy.

4.W celu wykonania prawa odstgpienia Klient, powinien ztozy¢é Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Klient moze ztozy¢ oswiadczenie
0 odstgpieniu od Umowy w dowolny sposob. Sprzedawca zaleca skorzystanie
z elektronicznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Wzér oswiadczenia
stanowi odpowiednio Zatgcznik nr 2 oraz Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.



5. Oswiadczenie ztozone w formie elektronicznej jest skuteczne od chwili jego

poprawnego uzupetnienia, wprowadzenia do systemu i przestania go
Sprzedawcy.

6.Mogace miec zastosowanie ustawowe wyjatki od prawa do odstgpienia podane

s$g W niniejszym rozdziale IX. ust. 14 ponizej.

7.Klient ma obowigzek zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie

upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Produktu przed jego uptywem.

Produkty nabyte od: Adres do zwrotu:

Morele.net Magazyn Zwrotow Morele.net
Wiejska 166C
41-216 Sosnowiec

Sprzedawcy Marketplace w wiadomosci z potwierdzeniem
zamowienia zawarte sg niezbedne
informacje dotyczace zwrotu, w
tym linki do informacji o adresie,
na jaki nalezy wysta¢ zwracany
towar

8.Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy w zwigzku z odstgpieniem od

Umowy.

9. Jezeli Klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu zanim Sprzedawca przyjat jego

10.

11.

12.

13.

14.

oferte, oferta przestaje wigzac.

Sprzedawca niezwiocznie potwierdzi Klientowi na trwatym nosniku otrzymanie
osSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zwroci¢ Klientowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Produktu. Jezeli Klient wybrat sposob dostarczenia Produktu inny niz najtanszy
zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztoéw. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zapfaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na
inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Klienta,
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

W chwili odstgpienia od Umowy wygasajg powigzane z nig Umowy dodatkowe,
jezeli na ich podstawie swiadczenie jest spetniane przez Sprzedawce lub
osobe trzecig na podstawie porozumienia ze Sprzedawca.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do Umédw
wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w tym m. in. umow:



15.

—

a) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Klienta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

b) ktorych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c) ktérych przedmiotem Sswiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d) ktérych przedmiotem Sswiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e) o dostarczanie tresci cyfrowych oraz licencji elektronicznych, ktére nie
sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgodg Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od Umowy;

f) ktérych przedmiotem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia,

9) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem
Umowy o prenumerate;

h) zawartej w drodze aukcji publicznej;

i) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;
j) ktorej Klient wyraznie zgdat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsigbiorca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania Klient zgdat, lub dostarcza
rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Klientowi w odniesieniu
do dodatkowych ustug lub rzeczy;

K) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami;

) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg
wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. Przekroczenie
powyzszych granic nie powoduje, ze odstgpienie od Umowy jest nieskuteczne.

. REKLAMACJE
. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Platformy Marketplace, mogg by¢

sktadane na adres poczty elektronicznej zamowienia.mokazje@morele.net.

. Reklamacje dotyczace Ustug swiadczonych drogg elektroniczng, mogg byé

sktadane na adres poczty elektronicznej: zamowienia.mokazje@morele.net.
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Reklamacje mogg byc¢ réwniez sktadane pisemnie na adres siedziby
Morele.net. Morele.net rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera informacji koniecznych
do jej rozpatrzenia, Morele.net zwrdci sie do skfadajgcego reklamacje o jej
uzupetnienie w niezbednym zakresie.

3. Reklamacje zwigzane z realizacjg Umow Sprzedazy na odlegto$¢, w tym
dotyczgce Produktow, mozna przesyta¢ za posrednictwem formularza
reklamacji dostepnego w mailu z potwierdzeniem zakupu lub za
posrednictwem formularza reklamacyjnego, do ktérego link znajduje sie w
Aplikacji mobilnej mBanku. Reklamacje mogg by¢ rowniez sktadane pisemnie
na adres siedziby Sprzedawcy oraz drogg telefoniczng.

4. Sktadajgc reklamacje wskazanym jest, aby Klient opisat swoje zastrzezenia lub
zauwazong wade i sprecyzowat swoje zgdanie. W przypadku sktadania
reklamacji poza formularzem dostepnym w wiadomosci mailowej lub Aplikacji
mobilnej mBanku, nalezy przedstawi¢ dowod zakupu Produktu na Platformie
Marketplace (np. wycigg z konta, potwierdzenie ptatnosci kartg, paragon lub
fakture).

5. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowg
Sprzedazy na odlegtosc¢ istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w
ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatno$ci Produktu do uzycia,
okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci
Produktu z Umowag Sprzedazy na odlegtos¢, ktdry ujawnit sie przed uptywem
dwach lat od chwili dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o
ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna
pogodzi¢ ze specyfikg Produktu lub charakterem braku zgodnosci Produktu z
Umowg Sprzedazy na odlegtosc.

6. Morele.net nie udziela zadnej gwarancji na Produkty sprzedawane przez
Sprzedawcow Marketplace.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnos$ci Produktu z
Umowag Sprzedazy na odlegtos¢, jezeli Klient, najpozniej w chwili zawarcia
Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu
odbiega od wymogow zgodnosci z Umowg Sprzedazy na odlegtos¢ oraz
wyraznie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

8. W odniesieniu do Produktow z elementami cyfrowymi, Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowag tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposob ciggty, ktéry wystapit lub ujawnit sie w
czasie, w ktérym zgodnie z Umowg miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze
by¢ krotszy niz dwa lata od chwili dostarczenia Produktu z elementami
cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z Umowag wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

9. Zalecane jest, aby wystanie paczki ze zwracanym Produktem byto
poprzedzone wypetnieniem przez Klienta formularza zwrotu, ktéry zostat
udostepniony poprzez link przestany Klientowi w momencie sktadania
zamowienia lub poprzez zgtoszenie za posrednictwem formularza
reklamacyjnego, do ktérego link znajduje sie w Aplikacji mobilnej mBanku.

10. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposob jej zamontowania
dostarczenie rzeczy przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient
obowigzany jest udostepnic rzecz Sprzedawcy w miejscu, w ktorym rzecz sie
znajduje.



11. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja
uzupetnienia, Sprzedawca niezwtocznie zwrdci sie do Klienta o ich
uzupetnienie we wskazanym zakresie. Wraz z takim zawiadomieniem do
Klienta przestana zostanie informacja, w jaki sposob nalezy uzupetnic¢ braki w
zgtoszeniu reklamacyjnym.

12. Reklamacije z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy na
odlegtos¢ rozpoznawana sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez
Sprzedawce

13. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg Sprzedazy na odlegtosé, Klient
moze zgdac jego naprawy lub wymiany.
14. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zgda naprawy lub

Sprzedawca moze dokonaé naprawy, gdy Klient zagda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy na odlegtos¢ w
sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odméwic
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy na odlegtosc.

15. Klient udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajgcy naprawie lub
wymianie. Sprzedawca odbiera od Klienta Produkt na swoj koszt.
16. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Klient moze ztozyc¢

oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odméwit doprowadzenia Produktu do zgodnoéci z Umowa,
b) Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowa,

C) brak zgodnos$ci Produktu z Umowg wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowa;

d) brak zgodnoséci Produktu z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania z
naprawy lub wymiany;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Produktu do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

17. Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z
Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z
Umowg jest istotny.

18. Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektorych Produktow
dostarczonych na podstawie Umowy Klient moze odstgpi¢ od Umowy jedynie
w odniesieniu do tych Produktow, a takze w odniesieniu do innych Produktéw
nabytych przez Klienta wraz z Produktami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie
mozna rozsgdnie oczekiwac, aby Klient zgodzit sie zatrzymac wytgcznie
Produkty zgodne z Umowa.

19. W razie odstgpienia od Umowy Klient niezwtocznie zwraca Produkt
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca cene niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.

20. Sprzedawca dokona zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.



XI. UMOWY O DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWEJ

1.

Sprzedawca umozliwia sktadanie zamoéwien na Produkty w postaci tresci
cyfrowych. Przez tresci cyfrowe nalezy rozumie¢ dane wytwarzane i
dostarczane w postaci cyfrowej.

. Sprzedawca udostepnia Klientowi tres¢ cyfrowg dostarczang na

niematerialnym no$niku niezwtocznie po zawarciu Umowy, chyba Ze strony
postanowity inaczej.

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowg tresci

cyfrowej dostarczanej jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze
brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowa, ktdry ujawnit sie przed uptywem roku
od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich
dostarczenia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci
tresci cyfrowej z Umowa, jezeli Klient, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy,
zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej odbiega od
wymogow zgodnoséci z Umowa, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy tresci cyfrowe;j.

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowg tresci

cyfrowej dostarczanych w sposob ciggty, ktéry wystapit lub ujawnit sie w
czasie, w ktérym zgodnie z Umowag miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie,
ze brak zgodnosci tresci z Umowg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie
sie ujawnit.

. Tresc¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tresc¢ cyfrowa lub

srodek, ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie
tresci cyfrowej, zostaty udostepnione Klientowi lub fizycznemu lub wirtualnemu
urzgdzeniu, ktére Klient wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Klient lub
takie urzgdzenie, uzyskali do niej dostep.

. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt tresci cyfrowej, Klient wzywa go do ich

dostarczenia. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy tresci cyfrowej niezwtocznie lub
w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze
odstgpi¢ od Umowy.

. Klient moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej,

jezeli:

a) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznoéci wyraznie wynika, ze nie
dostarczy tresci cyfrowej lub

b) Klient i Sprzedawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy
wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej miat istotne
znaczenie dla Klienta, a Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

. W razie odstgpienia przez Klienta od Umowy przepis rozdziatu poprzedniego

stosuje sie odpowiednio.

. Sprzedawca informuje Klienta o aktualizacjach, w tym dotyczgcych

zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej z
Umowag oraz dostarcza je Klientowi przez czas:

a) dostarczania tresci cyfrowej okreslony w Umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastepuje w sposob ciggty, lub

b) zasadnie oczekiwany przez Klienta, uwzgledniajgc rodzaj tresci
cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznos$ci i charakter
Umowy, jezeli Umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej jednorazowo
lub czesciami.



10. Jezeli Klient nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji
dostarczonych przez Sprzedawce, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowg wynikajgcy
wylgcznie z braku aktualizacji, jezeli:

a) poinformowat Klienta o aktualizacji i konsekwencjach jej
niezainstalowania;

b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z
btedéw w instrukcji instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

11. Domniemania okreslone w ust. 3 i ust. 4 nie majg zastosowania, jezeli:
a) Srodowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktorych Sprzedawca poinformowat go w sposob jasny i
zrozumiaty przed zawarciem Umowy;

b) Klient, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem
Umowy o obowigzku wspotpracy ze Sprzedawcg, w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkow technicznych, w celu
ustalenia czy brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowg w odpowiednim czasie
wynika z cech srodowiska cyfrowego Klienta, nie wykonuje tego obowigzku.

12. Jezeli tre$¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Klient moze zgdac
doprowadzenia do jej zgodnosci z Umowg. Sprzedawca moze odmowic
doprowadzenia tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci tresci cyfrowej z Umowg jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

13. Jezeli tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Klient moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej z Umowa jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztéw;

b) Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa;
C) brak zgodno$ci tresci cyfrowej z Umowg wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzic tres¢ cyfrowg do zgodnosci z Umowa;
d) brak zgodnoéci tresci cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w ust. 20;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on tresci cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

14. Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgce;j
z Umowy, w jakiej wartosc tresci cyfrowej niezgodnej z Umowg pozostaje do
wartosci tresci cyfrowej zgodnej z Umowg. Jezeli Umowa stanowi, ze tresc jest
dostarczana w czesciach lub w sposob ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy
uwzgledni¢ czas, w ktérym tres¢ cyfrowa pozostawata niezgodna z Umowa.

15. Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli tres¢ cyfrowa jest
dostarczana w zamian za zapfate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej z
Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej z
Umowg jest istotny.

16. Sprzedawca moze zgdac¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktorym
dostarczyt tres¢ cyfrowg, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy. Klient zwraca nosnik
niezwtocznie i na koszt Sprzedawcy.



17. Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci
odpowiadajgcej tresci cyfrowej niezgodnej z Umowg oraz tresci cyfrowej, ktorej
obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od Umowy.

18. Sprzedawca dokona zwrotu Klientowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o
odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu ceny. Sprzedawca dokona zwrotu ceny
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze
Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

19. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Tresci cyfrowej, ktora nie jest
niezbedna do zachowania jej zgodnosci z Umowa, tylko jezeli Umowa tak
stanowi i jedynie z uzasadnionych przyczyn wskazanych w Umowie.
Sprzedawca nie moze jednak dokonaé¢ zmiany Tresci cyfrowej dostarczanej w
sposob jednorazowy. Wprowadzenie zmiany, nie moze wigzac sie
Z jakimikolwiek kosztami po stronie Klienta. Sprzedawca ma obowigzek
poinformowac Klienta w sposdéb jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie.

20. Jezeli zmiana, istotnie i negatywnie wptywa na dostep Klienta do tresci
cyfrowej lub korzystanie z niej, Sprzedawca poinformuje Klienta z
odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wiasciwosciach i terminie
dokonania tej zmiany oraz prawie, o ktérym mowa w ust. 28 powyzej. W takim
przypadku, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania
o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pézniej niz ta zmiana. Klient nie
moze wypowiedzie¢ Umowy, jezeli Sprzedawca zapewnit uprawnienie do
zachowania, bez dodatkowych kosztow, tresci cyfrowej zgodnej z Umowa, w
stanie niezmienionym.

Xll. SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY SWIADCZENIA USLUG

Jezeli Klient wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu wyraznego
zadania, aby Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie ustugi przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy, ma on obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia od Umowy, o ile $wiadczenie takich ustug przez Sprzedawce
odbywato sie za wynagrodzeniem.

Xlll. GWARANCJA

1. Produkty oferowane na Platformie Marketplace mogg by¢ objete gwarancjg
producenta, Sprzedawcy lub dystrybutora, gdy jest to zaznaczone na karcie
zawierajgcej szczegoty Produktu w zaktadce dotyczgcej informacji o
gwarancjach i zwrotach. W przypadku, kiedy z Produktem dostarczona jest
oryginalna karta gwarancyjna, napraw gwarancyjnych dokonujg autoryzowane
punkty serwisowe. W niektérych przypadkach naprawy gwarancyjne
realizowane sg w autoryzowanych punktach serwisowych za okazaniem
dowodu zakupu. Okres i warunki gwarancji oznaczone sg w karcie
gwarancyjnej oraz przy opisie danego Produktu na stronie producenta,
dystrybutora lub Sprzedawcy. Jezeli nie zastrzezono innego terminu, termin
gwarancji wynosi dwa lata liczgc od dnia, kiedy rzecz zostata Klientowi
wydana.

2. Gwarancja nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Klienta ani nie wptywa na
odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowa.



XIV PROMOCJE

1. Produkty dostepne na Platformie Marketplace mogg by¢ objete akcjami
promocyjnymi, w tym zwigzanymi z kodami rabatowymi. Zasady tych promoc;ji
beda okreslone w odrebnych regulacjach udostepnianych na Platformie
Marketplace.

2. Produkty dostepne w asortymencie Sprzedawcow Marketplace oraz Produkty
nabywane od Morele.net nie podlega¢ wzajemnym promocjom, chyba Ze
zasady danej promocji stanowig inacze;.

XV. FUNKCJONOWANIE PLATFORMY MARKETPLACE W TYM DZIALANIA
NIEDOZWOLONE

1. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od:

a) korzystania z Platformy Marketplace w sposob niezgodny z prawem,
sprzeczny z Regulaminem, dobrymi obyczajami lub ogdlnie przyjetymi
zasadami korzystania z Internetu, w tym réwniez od zawierania fikcyjnych
umow sprzedazy w celu wyrzgdzenia szkody innym Uzytkownikom;

b) naruszania praw innych Uzytkownikéw lub praw mBanku w
szczegolnosci poprzez fatszowanie danych, podszywanie sie pod inne osoby
lub nieuprawnione korzystanie z posiadanych uprawnien;

C) zachecania Sprzedawcéw do sprzedazy Produktow poza Platformg
Marketplace;

d) ingerowania w system teleinformatyczny w sposob nieuprawniony, w
celu modyfikowania danych, zaktdcania dziatania systemow lub ich
przecigzenia;

e) podejmowania dziatan, ktére destabilizowatyby prace Sprzedawcéw,
utrudniatyby dostep do Sklepu internetowego lub korzystanie z niego;

f) korzystania z wirusow, botow, robakéw badz innych koddw, plikow lub
programoéw (w szczegolnosci automatyzujgcych procesy skryptéw i aplikaciji
badz innych kodow, plikow lub narzedzi);

9) nieuprawnionego wykorzystywania, bez zgody Sprzedawcy lub mBanku
elementow graficznych (takich jak logo, ukfad strony w Aplikacji mobilnej
mBanku), czy innych Tresci zamieszczonych na Platformie Marketplace.

2. Tresci dostepne na Platformie Marketplace w szczegdlnosci porady innych
Kupujacych, ktére mogg znajdowac sie w opiniach dotyczacych Produktow,
majg charakter ogolny i nie mogg zastgpic profesjonalnej porady eksperta,
ktéra uwzgledniataby szczegdlne okolicznosci danego przypadku. Morele.net
nie ponosi odpowiedzialnosci za podjecie przez Klienta decyzji o zakupie
Produktu na podstawie takich porad.

3. Opisy Produktéw i ich zdjecia pochodzg z baz danych producentéw, wtasnych
zasobéw Sprzedawcédw oraz powszechnie dostepnych materiatéw
marketingowych. Zakazuje sie ich jakiegokolwiek komercyjnego
wykorzystywania. Zabronione jest gromadzenie i wykorzystywanie danych
oraz informaciji z Platformy Marketplace w celu ich dalszego udostepniania
osobom trzecim w ramach innych serwiséw internetowych jak i poza
Internetem.

4. W Sklepie internetowym niektére przedmioty nie mogg by¢ prezentowane ze
wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa, zasady etyczne oraz wzgledy
bezpieczenstwa.

5. Produkty prezentowane w Sklepie internetowym nie moga:



a) naruszac¢ praw osob trzecich, w tym praw do znakéw towarowych,
handlowych, firmowych czy oznaczenh pochodzenia,

b) narusza¢ obowigzujgcych przepisdéw prawa, norm etycznych czy
dobrych obyczajow,

C) pochodzi¢ z kradziezy ani by¢ wprowadzane do obrotu niezgodnie z
obowigzujgcym prawem,

d) propagowac nienawisci, rasizmu, ksenofobii lub wywotywac konflikty na
tle narodowos$ciowym,

e) by¢ wykorzystywane do zniestawienia osoby lub grupy osob.

6. Produkty, ktére naruszajg powyzsze zasady zostang usuniete ze Sklepu
internetowego przez Morele.net.

7. Ponadto, w Sklepie internetowym nie mogg by¢ prezentowane Produkty
znajdujgce sie na liscie towarow wytgczonych ze sprzedazy na Platformie
Marketplace.

8. W przypadku pojawienia sie na Platformie Marketplace Tresci Nielegalnych
zapisy rozdziatu XVIII stosuje sie odpowiednio.

XVI. UTYLIZACJA PRODUKTOW

Klient ma prawo do zwrotu zuzytego sprzetu zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym. Zwrot zuzytego
sprzetu, moze sie odby¢ wytgcznie w przypadku, gdy zakup nowego Produktu
dokonany zostanie na Platformie Marketplace, a zwracany sprzet bedzie tego
samego rodzaju co nabywany od Sprzedawcy Produkt. Klient moze zwrdcic
zuzyty sprzet w ilosci nie wiekszej niz nabywany od Sprzedawcy nowy
Produkt.

XVII. WERYFIKACJA SPRZEDACOW MARKETPLACE

1. Przed dopuszczeniem Sprzedawcdéw Marketplace do korzystania z Platformy
Marketplace, Morele.net weryfikuje Sprzedawcéw Marketplace i prosi ich o

nastepujgce dane:
a) imie i nazwisko lub nazwe, adres, numer telefonu i adres poczty

elektronicznej przedsigbiorcy;

b) identyfikacje elektroniczng zgodnie z definicjg w art. 3 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 (40);

C) dane rachunku pfatniczego przedsiebiorcy;

d) w przypadku gdy przedsiebiorca jest wpisany do rejestru handlowego
lub podobnego rejestru publicznego — rejestr handlowy, do ktérego
przedsiebiorca jest wpisany, oraz jego numer rejestracyjny lub rwnowazne
srodki pozwalajgce na ustalenie tozsamosci znajdujgce sie w rejestrze;

e) wiasne poswiadczenie przedsiebiorcy, w ktorym zobowigzuje sie do
oferowania wyfgcznie Produktéw lub ustug zgodnych z majgcymi
zastosowanie przepisami prawa.

2. Morele.net, po otrzymaniu informaciji, o ktérych mowa w ust. 1. i przed
umozliwieniem zainteresowanemu Sprzedawcy Marketplace korzystania z jego
ustug, doktada wszelkich staran w celu oceny, czy informacje, o ktérych mowa
powyzej, sg wiarygodne i petne, korzystajgc z wszelkich ogélnodostepnych
oficjalnych internetowych baz danych lub interfejséw internetowych
udostepnianych przez panstwo cztonkowskie lub Unie lub zwracajgc sie do
Sprzedawcow Marketplace o przekazanie dokumentéw potwierdzajgcych



pochodzgcych z wiarygodnych zrodet. Sprzedawcy Marketplace ponoszg
odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ dostarczonych informaciji.

3. Sprzedawcy Marketplace, ktérzy korzystajg juz z Platformy Marketplace i nie
przedstawili wczesniej informacji wskazanych powyzej zostang poproszeni o
przedstawienie tych danych.

4. Jezeli Morele.net uzyska wystarczajgcych informaciji lub ma powody, by
sgdzic, ze ktorakolwiek z informaciji, o ktéorych mowa w ust. 1, uzyskanych od
Sprzedawcy Marketplace jest niekompletna lub nieaktualna, Morele.net zada,
aby Sprzedawca Marketplace niezwtocznie usunat takie uchybienia.

5. Jezeli Sprzedawca Marketplace nie poprawi lub nie uzupetni takich informaciji,
Morele.net zawiesza sSwiadczenie ustug na rzecz tego Sprzedawcy
Marketplace do czasu spetnienia zgdania w catosci.

6. Sprzedawca Marketplace ma mozliwos¢ odwotania od zawieszenia ustug na
zasadach zawartych w rozdziale XIX Regulaminu.

7. Morele.net przechowuje w sposéb bezpieczny informacje uzyskane na
podstawie ust. 1i 2 przez okres szesciu miesiecy po zakohczeniu stosunku
umownego ze Sprzedawcg Marketplace. Po uptywie tego okresu usuwa te
informacje.

XVIIl. TRESCI NIELEGALNE

1. Zabrania sie umieszczania, przesytania, publikowania Tresci Nielegalnych lub
w inny sposdb naruszajgcych Regulamin.

2. W przypadku uzyskania przez Morele.net zawiadomienia o pojawieniu sie na
Platformie Marketplace Tresci Nielegalnych lub naruszajgcych Regulamin
(.Zgtoszenie”), Morele.net podejmie dziatania w zakresie zablokowania
dostepu do takich tresci oraz ich usuniecia.

3. Dowolna osoba lub dowolny podmiot moze przesta¢ Zgtoszenie na adres
poczty elektronicznej: zglos.naruszenie@morele.net .

4. Zgtoszenie powinno, zawiera¢ nastepujgce dane:

a) wyjasnienie powodow, dla ktérych dane informacje stanowig Tresci
Nielegalne,

b) wskazanie ,lokalizacji” informacji oraz w stosownych przypadkach,
dodatkowych informacji umozliwiajgcych ich identyfikacje,

C) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji
uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7
dyrektywy 2011/93/UE (zasadniczo - przestepstwa na tle seksualnym),

d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie
osoby lub podmiotu przesytajgcej Zgtoszenie, ze informacje i zarzuty w nim
zawarte sg prawidtowe i kompletne.

5. Morele.net poinformuje zgtaszajgcego o przyjeciu Zgtoszenia oraz podjetej
decyzji bez zbednej zwtoki, pod warunkiem posiadania elektronicznych danych
kontaktowych zgtaszajgcego. Morele.net rozpatrujg wszystkie Zgtoszenia w
terminie 30 dni a decyzje w odniesieniu do informaciji, ktérych dotyczg
Zgtoszenia, sg podejmowane w sposob niearbitralny i obiektywny oraz
z zachowaniem nalezytej starannosci. Dziatania podejmowan przez Morele.net
sg czesciowo oparte o automatyczne narzedzia, ale ostateczna decyzja jest
podejmowana przez cztowieka.

6. Morele.net moze zawiesic¢, na czas okreslony i po wydaniu uprzedniego
ostrzezenia, mozliwos¢ dokonywania Zgtoszen, przez Uzytkownikéw
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dokonujgcych czesto oczywiscie bezzasadnych zgtoszenh lub Swiadczenia
ustug na rzecz Uzytkownikéw czesto przekazujgcych Tresci Nielegalne lub w
inny sposob naruszajgce Regulamin.

7. Przy podejmowaniu decyzji o zawieszeniu, o ktérej mowa powyzej, Morele.net
uwzglednienia istotne fakty i okolicznosci, w szczegolnosci:

a)

liczbe Tresci Nielegalnych lub oczywiscie bezzasadnych Zgtoszen,

ktore zostaty odpowiednio dokonane lub przekazane w danym okresie;

b) ciezar naduzywania, w tym charakter Tresci Nielegalnych i ich
konsekwencje;
C) zamiar Uzytkownika, jezeli mozna go okreslic.

XIX. WEWNETRZNY SYSTEM ROZPOZNAWANIA SKARG
A. Skargi Uzytkownikow — moderowanie tresci

1.

Jesli pojawig sie Tresci Nielegalne lub niezgodne z Regulaminem,
Morele. net moze je usungg¢, ograniczy¢ ich widocznos¢, zablokowac do
nich dostep. Morele.net informuje o tym Uzytkownika i zaangazowane
osoby trzecie, podajgc jasne i konkretne uzasadnienie decyzji (jesli ma
ich dane kontaktowe).

. Morele.net moze réwniez zawiesic¢ lub zakohczy¢ Swiadczenie ustugi,

albo zawiesi¢ lub zamkna¢ konto Uzytkownika. Morele.net informuje o
tym Uzytkownika i zaangazowane osoby trzecie, podajgc jasne i
konkretne uzasadnienie decyzji (jesli ma jego dane kontaktowe).
Uzytkownik, w tym osoba lub podmiot dokonujgcy Zgtoszenia, ma
prawo odwotac sie od decyzji Morele. net w ciggu 6 miesiecy od dnia jej
otrzymania, podajgc jednoczesnie uzasadnienie. Skargi nalezy
kierowac¢ na adres poczty elektronicznej zglos.naruszenie@morele.net.

. Morele. net rozpatruje odwotanie Uzytkownika w ciggu 30 dni od jego

otrzymania, przekazujgc mu swojg decyzje wraz z uzasadnieniem.
Uzytkownik ma réwniez prawo wyboru dowolnego certyfikowanego
organu pozasgdowego rozstrzygania sporow dotyczacych decyzji
podjetych przez Morele.net w zakresie wskazanym w niniejszym
paragrafie. Skorzystanie ze wskazanego rozwigzania nie narusza
prawa Uzytkownika do wszczecia postepowania przed sgdem.

B. Skargi Sprzedawcow Marketplace — dodatkowe uprawniania

1.

Morele.net zapewnia funkcjonowanie wewnetrznego i nieodptatnego
systemu rozpatrywania skarg w rozumieniu art. 11 ust. 1.
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z
dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci i
przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych korzystajgcych z ustug
posrednictwa internetowego (,Rozporzadzenie”). Skargi Sprzedawcow
Marketplace mogg byc¢ kierowane na adres poczty elektronicznej:
pomoc.marketplace@morele.net (dalej jako: ,Skargi”).

. Skargi mogg dotyczy¢ kwestii okreslonych w Rozporzgdzeniu w tym w

szczegolnosci niewywigzywania sie przez Morele.net z obowigzkow
ustanowionych w Rozporzgdzeniu, kwestii technologicznych oraz
Srodkow stosowanych przez Morele.net, ktore wigzg sie bezposrednio
ze $wiadczeniem ustug posrednictwa internetowego i ktére wptywajg na
sytuacje skarzgcego.

Morele.net poinformuje wnoszgcego Skarge o jej rozstrzygnieciu
przesytajgc odpowiedz na wskazany w Skardze adres do kontaktu lub
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adres poczty elektronicznej Sprzedawcy Marketplace podany w Panelu
Sprzedawcy.

4. Morele.net wyraza gotowos¢ podjecia proby ugodowego zatatwienia
sporu ze Sprzedawcg Marketplace, za posrednictwem niezaleznego
mediatora. W przypadku zwrdcenia sie przez Sprzedawce Marketplace
do Morele.net z propozycjg mediacji i zaakceptowaniu tej propozycji
przez Morele.net, mediacja bedzie prowadzona przez mediatora z
Europejskiego Instytutu Mediacji, zgodnie ze stosowanym przez Instytut
regulaminem mediacji. Morele.net ponosi¢ bedzie rozsgdng czes¢
catkowitych kosztéw mediacji, ktére kazdorazowo ustalane bedg przez
strony. Lista mediatoréw oraz regulamin mediacji dostepne sg na
stronie https://instytutmediacji.eu/_(adres e-mail: eiminstytut@gmail.com).

5. Partner ma rowniez prawo wyboru dowolnego certyfikowanego organu
pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych decyzji podjetych
przez Morele.net w zakresie wskazanym w niniejszym paragrafie.

XX. PUNKTY KONTAKTOWE, KONTAKT MORELE.NET

1. Punkt kontaktowy dla organéw panstw cztonkowskich UE (w tym w celu
komunikacji zwigzanej z bezpieczenstwem produktow) w tym dla Komis;ji
Europejskiej i Rady Ustug Cyfrowych: naruszenie@morele.net. Komunikacja
moze sie odbywac w jezyku polskim lub angielskim.

2. Punkt kontaktowy dla Uzytkownikdw - zglos.naruszenie@morele.net. Punkt ten
stuzy rowniez jako punkt kompleksowej obstugi dla komunikacji z
konsumentami w sprawach zwigzanych z bezpieczenstwem produktow.

3. Klient moze kontaktowac sie z Morele.net w nastepujgcy sposdb:

a) przy wykorzystaniu formularzy kontaktowych do Dziatu Obstugi Klienta i
Dziatu Obstugi Reklamacji, dostepnych pod adresem:
https://www.morele.net/mbank/napisz-zapytanie/

b) telefonicznie pod numerem: 12-345-19-86;

C) mailowo, wysytajgc wiadomosc¢ na

adres: zamowienia.mokazje@morele.net;

d) korespondencyjnie, na adres siedziby Spoétki: Jana Pawta Il 43b, 31-864
Krakéw.

XXI. DANE OSOBOWE

1. Platforma Marketplace jest zarzagdzana przez Morele.net. Przetwarzanie
danych osobowych Kupujgcych dotyczgce zakupdw dokonywanych na
Platformie Marketplace jest realizowane przez Morele.net, ktéra jest
administratorem danych uzytkownikow Platformy Marketplace, w tym
Kupujacych z zastrzezeniem ust.2 oraz ust.3 ponizej.

2. W przypadku, gdy Kupujgcy nabywa Produktu na Platformie Marketplace od
Partnera, Morele.net udostepnia Partnerowi dane osobowe Kupujgcego, w
celu realizacji procesu sprzedazy i obstugi posprzedazowej. W tym zakresie to
Partner jest administratorem. Partner moze udostepnia¢ Morele.net informacje
o statusie zaméwienia i inne informacje, ktére nastepnie Morele.net udostepnia
mBankowi i Kupujgcym za posrednictwem Platformy Marketplace.
Szczegotowe informacije dotyczgce przetwarzania danych Kupujgcych przez
Partnera mozna znalez¢ w Polityce Prywatnosci Partnera Platformy
Marketplace.
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3.

Morele.net i mBank sg Wspotadministratorami w stosunku do danych
wymienionych ponizej:

a) imie (imiona) i nazwisko,

b) dane kontaktowe (w szczegdlnosci adres e-mail, numer telefonu, adres
zamieszkania/dostawy),

C) historia zamowien w szczegolnosci zakupione produkty/ustugi lub
produkty/ustugi dodane do koszyka),

d) historia ostatnio wyswietlonych produktéw,

e) szczegoty dotyczgce zamowienia (w szczegodlnosci dane do
rachunku/faktury),

f) spersonalizowanych propozycji produktow wyswietlanych w oparciu o
wyswietlane lub wyszukiwane produkty,

g) Szczegotdw dotyczaeych dziatan podejmowanych w aplikacji mBank w
ramach Programu mOkazje, w tym wyszukiwanych fraz,

h) decyzje Uczestnika Programu dotyczgce programu (w szczegolnosci w
zakresie akceptacji Regulaminu lub inne wyrazone zgody zwigzane z
Programem mOkazje),

i) szczegoty dotyczagce Pakietu PRO tj. ustugi Swiadczone przez
Morele.net zgodnie z Regulaminem Ustugi Pakiet Pro (w szczegdlnosci,
informacja o posiadanym pakiecie, cenie i okresie obowigzywania pakietu),

j) Identyfikatorow takich jak externaluser ID (identyfikator Kupujgcego
nadawany przez mBank, sktadajgcy sie z ciggu cyfr, CorrelationID
(identyfikator nadawany przez mBank, sktadajgcy sie z ciggu cyfr i znakow),
k) Komentarze i dane dotyczgce satysfakcji Klienta z zamdéwienia, procesu
posprzedazowego oraz obstugi.

. Dane przetwarzane bedg w celu realizacji Uméw sprzedazy na odlegtosé,

wypetnienia innych prawnie usprawiedliwionych celéw administratoréow lub
odbiorcow danych oraz celach, na ktére Klient wyrazi zgode.

. Klient ma prawo dostepu do tresci danych oraz do ich poprawiania. Podanie

danych odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci, ale podanie danych jest
niezbedne do wziecia udziatu w Programie mOkazje i skorzystania z
wybranych funkcjonalno$ci.

. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych przetwarzanych przez

Wspodtadministratoréw znajdujg sie w Polityce prywatnosci Morele.net dla
Uczestnikow Programu mOkazje stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

XXIl. SORTOWANIE

1.

Podczas wyszukiwania Produktow w okreslonych kategoriach na Platformie
Marketplace, Klient ma mozliwosé sortowania wynikow wedtug wybranych
opcji. Dla zwiekszenia trafnosci prezentowanych pozycji Morele.net korzysta z
zaawansowanych technologii oraz wspétpracuje z zewnetrznymi podmiotami,
przekazujgc im zaszyfrowane dane, ktére pomagajg w lepszym dopasowaniu
tresci do wybranych kryteriéw sortowania.

. Dostepne sg nastepujgce opcje sortowania:

Wyszukiwarka oraz listing produktow:
a) Po cenie — od najnizszej:
e Kluczowe parametry:
° Dopasowanie listy produktow do wyszukiwanej frazy i kategorii z
uwzglednieniem zastosowanych filtrow.
° Najnizsza cena produktu.



b) Po cenie — od najwyzszej:

e Kluczowe parametry:

° Dopasowanie listy produktow do wyszukiwanej frazy i kategorii z
uwzglednieniem zastosowanych filtrow.
° Najwyzsza cena produktu.

C) Po popularnosci:

e Kluczowe parametry:

° Dopasowanie listy do wyszukiwanej frazy i kategorii z uwzglednieniem
zastosowanych filtrow.
° Najwyzsza popularno$¢- najwieksza ilos¢ sprzedanych Produktow w
okreslonym czasie.

d) Po ocenach klientow:

e Produkty sg sortowane wedtug najwyzszych ocen klientow.

e Kluczowe parametry:

° Dopasowanie listy do wyszukiwanej frazy i kategorii z uwzglednieniem
zastosowanych filtréw.
° Najwyzsza ocena (w przypadku identycznych ocen pierwszenstwo ma
produkt z wiekszg liczbg ocen).

e) Domysine:

e Lista sortowanych Produktow ustawiona jest wedtug trafnosci, czyli
poziomu dopasowania wyszukiwanej frazy do zachowania Klientow
Platformy Marketplace.

e Kluczowe parametry:

° Dopasowanie listy do wyszukiwanej frazy i kategorii z uwzglednieniem
zastosowanych filtrow.

° Liczba wyswietlen produktu oraz dokonanych zakupow.

° Czas dostawy.

° Cena produktow.

° Trendy w zachowaniach Klientéw na catej Platformie Marketplace.

3. Sortowanie na karcie zawierajgcej promocje - landing page (cena z kodem)
jest ograniczone do sortowania po cenie (od najwyzszej oraz od najnizszej)
oraz sortowania domys$inego. Sortowanie domysine na landing page odbywa
sie przy uwzglednieniu nastepujgcych kryteriéw, ktére w danym czasie moga
by¢ brane pod uwage w réznym stopniu:

e Liczba wyswietlen produktu, dokonanych zakupow oraz warto$¢
dotychczasowej sprzedazy,

e (Czasicena dostawy,

Cena produktéw i cena jednostkowa produktu,

Opinia i liczba opinii o produkcie na catej Platformie Marketplace,

Trendy w zachowaniach Klientéw na catej Platformie Marketplace,

Atrakcyjnosci produktu wzgledem tematyki landing page,

Atrakcyjnos¢ cenowa wzgledem rynku,

Dopasowanie kategorii do tematyki landing page.

XXIlIl. REKOMENDACJE ORAZ WYSZUKIWARKA

1. Morele.net moze wyswietla¢ w Sklepie internetowym tresci w oparciu o system
rekomendacji Produktéw, ktory - w przypadku wyrazenia przez Klienta
odpowiedniej zgody na rzecz mBanku - bedzie miat charakter
spersonalizowany. To sprawia, ze Platforma Marketplace moze oferowaé
bardziej atrakcyjne i trafne Tresci. Dla zwigkszenia poprawnosci rekomendac;i



Morele.net korzysta z zaawansowanych technologii oraz wspétpracuje z
zewnetrznymi podmiotami, przekazujgc im zaszyfrowane dane, ktére
pomagajg w lepszym dopasowaniu Tresci do potrzeb Klientéw. Korzystajgc z
wyszukiwarki w Sklepie internetowym Klient nie powinien wprowadza¢ danych
osobowych oraz innych poufnych informacji (np. hasta), poniewaz odbiorcg
wpisanych danych mogg by¢ réwniez zewnetrzne podmioty,
A. Wyszukiwarka oraz listing Produktow

1. Kluczowe kryteria sortowania produktéw:
a) Po cenie — od najnizszej:

e Dopasowanie listy produktow: Produkty sg najpierw filtrowane na
podstawie frazy wpisanej przez Klienta oraz kategorii, w ktorej znajduje
sie Klient.

e Cena: Lista jest nastepnie sortowana od najnizszej ceny, co jest
kluczowym czynnikiem dla Klientéw poszukujgcych ekonomicznych opciji.

b) Po cenie — od najwyzszej:

e Dopasowanie listy produktéw: Podobnie jak w przypadku sortowania po
najnizszej cenie, lista jest najpierw filtrowana na podstawie wyszukiwane;j
frazy i kategorii.

e Cena: Produkty sg sortowane od najwyzszej ceny, co jest przydatne dla
Klientéw poszukujgcych produktow premium lub wyzszej jakosci.

c) Po popularnosci:

e Dopasowanie listy produktow: Lista produktéw jest filtrowana,
uwzgledniajgc fraze wyszukiwania i kategorie.

e Popularnos¢: Produkty sg sortowane na podstawie liczby interakcji,
takich jak odwiedziny karty produktu, dodanie do koszyka i liczba
zakupdw, co odzwierciedla preferencje i zainteresowania innych
Klientow.

d) Po ocenach klientow:

e Dopasowanie listy produktow: Jak w poprzednich przypadkach, lista jest
najpierw filtrowana na podstawie wpisanej frazy i kategorii.

e Oceny klientow: Produkty sg sortowane wedtug ocen wystawionych
przez innych Klientéw, przy czym Produkty o najwyzszych ocenach
pojawiajg sie na poczatku listy. Jesli dwa produkty majg takg sama
oceneg, wyzsze miejsce zajmuje ten z wiekszg liczbg ocen.

e) Domysine

e Dopasowanie listy produktow: Trafno$¢ sortowania opiera sie na
dopasowaniu do frazy wyszukiwania oraz zrachowaniach innych
klientow.

e RoOznorodne czynniki:

System uwzglednia:

i. dopasowanie listy do wyszukiwanej frazy i kategorii z uwzglednieniem
zastosowanych filtréw,

ii. wczesniejsze interakcje Klienta z Produktami w tym historie
wyswietlen oraz zakupéw Klienta (zgoda Klienta na prezentowanie
spersonalizowanych ofert w ramach Programu mOkazji),

iii. liczba wyswietlen Produktu wraz z innymi Produktami,

iv. liczbe dokonanych zakupdw,

V. czas dostawy,

vi. cene Produktow.



vii. trendy w zachowaniach Klientéw na catej platformie Marketplace
(,popularne” produkty),
viii.data dodania informacji o Produkcie na Platformie Marketplace;
Najwazniejszymi czynnikami w punktacji dla systemu rekomendacji sg punkty
od (i) do (iv).
B. Dynamiczny system rekomendaciji na stronie gtéwnej i podstronach —
karuzele produktowe

1. Na stronie gtéwnej, podstronach Produktéw oraz w niektérych przypadkach
réwniez w koszyku zakupowym prezentowane sg karuzele produktowe. Dzigki
karuzelom produktowym Klienci mogg szybko i wygodnie przeglgdac wiele
Produktéw, bez potrzeby opuszczania strony gtéwnej lub strony konkretnego
Produktu. W systemach rekomendacji karuzele mogg by¢ personalizowane,
aby wyswietla¢ Produkty dostosowane do preferencji Klientow.

2. Wykorzystywane karuzele produktowe (nazwy mogg sie zmieniac):

a) Polecane kategorie Produktow;

b) Produkty w okazyjnych cenach oraz kampanie marketingowe;

c) Inni ogladali tez (na karcie Produktu);

d) Polecane dla Ciebie (widoczna wytgcznie, jesli Klient wyrazit zgode na
personalizacje prezentowanych tresci);

e) Ostatnio oglagdane (widoczna wytgcznie, jesli Klient wyrazit zgode na
personalizacje prezentowanych tresci).

3. System rekomendacji Produktéw uwzglednia nastepujgce parametry:

a) wczesniejsze interakcje Klienta z Produktami w tym historie wyswietlen
oraz zakupéw Klienta (zgoda Klienta na prezentowanie
spersonalizowanych tresci w ramach Programu mOkaz;ji);

b) czestotliwos¢ dokonywanych zakupow oraz warto$¢ dokonywanych
zakupow;

c) trendy w zachowaniach Klientéw na catej Platformie Marketplace (w tym
kryterium wyboru oraz kontekstu produktowego opartego o zachowania
innych Klientdw wybierajgcych dane Produkty);

d) czas dostawy Produktu;

e) koszt dostawy Produktu;

f) data dodania informacji o Produkcie na Platformie Marketplace;
Najwazniejszymi czynnikami w punktacji dla systemu rekomendacji sg punkty od
a) do c).

4. Klient ma mozliwo$¢ wytgczenia personalizowanego systemu rekomendacji
poprzez odznaczenie zgody na prezentowanie spersonalizowanych tresci w
ramach Programu mOkazje. W takim przypadku karuzele produktowe bede
prezentowaty rekomendacje z pominieciem indywidualnych zachowan i
preferencji Klienta.

XXIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje od dnia 25.12.2025 r.
2. Morele.net jest uprawniona do zmiany Regulaminu w przypadku:
a) dodania nowych lub rozbudowy istniejgcych funkcjonalnosci, w tym
wprowadzenia nowych ustug swiadczonych drogg elektroniczng;
b) zmiany warunkéw technicznych swiadczenia ustug drogg
elektronicznag;



C) zmiany majgcych zastosowanie przepisdéw prawa, zalecen, nakazow,
orzeczen, postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji wydanych
przez uprawnione wiadze publiczne;

d) poprawy ochronny prywatnosci i bezpieczenstwa Klientow;

e) koniecznosci zapewnienia ochronnych przed naduzyciami,

f) zmian redakcyjnych.

3. Wszelkie zmiany nastgpig wytgcznie w niezbednym zakresie, a Klienci,
zostang poinformowani o zmianie Regulaminu, w szczegdlnosci poprzez jego
publikacje na stronie https://www.morele.net/pokaz_pomoc/1375/ oraz
poprzez przestanie wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej.
Klient, ktory nie zgadza sie ze zmianami jest uprawniony do wypowiedzenia
umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie w trybie
natychmiastowym. Zmiana Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi sie do
Umédw Sprzedazy na odlegtos¢ zawartych przed zmiang Regulaminu oraz do
zamowien, ktore zostaty ztozone przed zmiang Regulaminu, nie modyfikuje ich
tresci i warunkow.

4. Zmiany w Regulaminie bedg obowigzywac najwczesniej 15 dni od daty, kiedy
Klient zostanie poinformowany o takich zmianach.

5. W razie braku akceptacji zmian w Regulaminie Klient moze wypowiedzie¢
umowe o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng, informujgc o tym Morele.net
za pomocg wiadomosci e-mail, telefonicznie lub pisemnie na adres
siedzibyMorele.net. Konto zostanie w takim wypadku usuniete i Klient utraci
dostep do informacji zgromadzonych na Koncie, ktore byty dostepne za
posrednictwem Aplikacji mobilnej mBanku.

6. Poza trybem wskazanym w ust. 5 powyzej Klient moze wypowiedzie¢ umowe
o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng w kazdym czasie, informujgc o tym
Morele.net za pomocg wiadomosci e-mail, telefonicznie lub pisemnie na adres
siedziby Morele.net. Konto zostanie w takim wypadku usuniete i Klient utraci
dostep do informacji zgromadzonych na Koncie, ktore byty dostepne za
posrednictwem Aplikacji mobilnej mBanku. Wycofanie akceptacji Regulaminu
przez Klienta bedzie rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy o swiadczenie
ustugi drogg elektroniczng.

7. W razie zmiany lub uniewaznienia ktoregokolwiek z postanowien niniejszego
Regulaminu decyzjg kompetentnego organu lub sgdu, pozostate jego
postanowienia pozostajg w mocy i wigzg Sprzedawce oraz Klienta.

8. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z
Regulaminem jest prawo polskie. Spory te bedg rozstrzygane przez wtasciwy
miejscowo sgd powszechny. Klient moze rowniez skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Nalezg do nich:
W razie sporu o prawa majgtkowe wynikte z umow sprzedazy i Swiadczenia
ustug, wystgpienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny
Sad Konsumencki dziatajgcy przy odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej (przyktadowo, dane do Statego Sgdu Polubownego w
Krakowie znajdujg sie pod adresem
http://bip.malopolska.pl/wiihkrakow/Article/id,112169.html); wystgpienie z
wnioskiem do Wojewddzkiego Inspektora Handlowego w Krakowie o podjecie
dziatah majgcych na celu pozasgdowe rozstrzygniecie sporu na podstawie
Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich Dz. U. z 2016 r., poz. 1823, (np. podstawowe informacje w
zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich znajdujg sie




pod adresem http://.krakow.wiih.gov.pl/Content/Page/mediacije /); Niezaleznie
od powyzszego Klient moze zwréci¢ sie o pomoc do miejskiego
(powiatowego) rzecznika konsumentow (kontakt do Miejskiego Rzecznika
Konsumentow dziatajgcego w Krakowie znajduje sie pod adresem
http://www.bip.krakow.pl/?id=400). Wszelkie niezbedne informacje w zakresie
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
mozna uzyskac na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurengji i
Konsumentoéw pod adresem: www.uokik.gov.pl. Jednoczesnie informujemy, ze
wskazane postepowania majg charakter dobrowolny i obie strony muszg
wyrazi¢ na nie zgode.

Morele.net informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng za posrednictwem sieci Internet wigze sie z ryzykiem.
Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym osob
korzystajgcych z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, jest mozliwosc
,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju
oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzgdzania szkdd, typu wirusy,
,<robaki” czy ,konie trojanskie”. By unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych wazne
jest, by Uzytkownik zaopatrzyt swoj sprzet, ktdéry wykorzystuje podtgczajgc sie
do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego
najnowsze wersje.

XXV. OBOWIAZUJACE PRAWO

1.

2.

Informacje znajdujgce sie na Platformie Marketplace sg jedynie zaproszeniem
do zawarcia umowy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
obowigzujgcego prawa, w tym przepisu Kodeksu Cywilnego.

Zataczniki:

. Zatgcznik nr 1: Polityka prywatnosci Morele.net dla Uczestnikow Programu
mOkazje

. Zatgcznik nr 2: Wzér formularza odstgpienia od Umowy dla sprzedawcy
Morele.net

. Zatgcznik nr 3: Wzér formularza odstgpienia od Umowy dla sprzedawcy innego
niz Morele.net

. Zatgcznik nr 4: Regulamin Programu Ochrony Kupujgcych


http://.krakow.wiih.gov.pl/Content/Page/mediacje%20/
http://www.bip.krakow.pl/?id=400
http://www.uokik.gov.pl/

Zatacznik nr 1

Polityka prywatnosci Morele.net dla Uczestnikéw Programu

mOkazje

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Sklepu Internetowego Morele.net Dla Uczestnikéw

Programu mOkazje

|. POSTANOWIENIA OGOLNE
Twoje Dane osobowe bedg przetwarzane w oddzielnym zakresie przez:

1.

2.

3.

Wspotadministratoréw (zdefiniowanych ponizej) ustanawiajgcych tgcznie
cele i srodki przetwarzania w zakresie wskazanym w sekdji 4,

przez Morele.net i Bank (zdefiniowanych ponizej) jako samodzielnych
administratorow; szczegoty przetwarzania danych w Programie przez
Morele.net i Bank jako samodzielnych administratoréw znajdujg sie, w
niniejszej Polityce oraz w Regulaminie programu mOkazje i Pakiecie
RODO, oraz

w przypadku, gdy dokonujesz zakupu towaru oferowanego przez Partnera
(zdefiniowany ponizej), Twoje Dane osobowe zostang ujawnione takiemu
Partnerowi w celu umozliwienia mu wykonania spoczywajgcych na nim
obowigzkdéw prawnych zwigzanych ze sprzedazg oraz obstugg
posprzedazowg. Szczegotowe zasady przetwarzania Twoich Danych
osobowych przez Partneréow mozesz odnalez¢ w Polityce Prywatnosci
Partnera Platformy Marketplace.

Il. DEFINICJE

1.

NS

Aplikacja mobilna mBanku - oprogramowanie, ktére mozna pobrac z
autoryzowanego sklepu wskazanego w Regulaminie obstugi klientow w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. i ktore klient mBanku S.A.
instaluje na telefonie lub innym urzgdzeniu mobilnym. Jest ono
przeznaczone do: obstugi produktow lub ustug oferowanych przez mBank
S.A., korzystania: z serwisu transakcyjnego mBanku S.A., mLinii na klik i
mobilnej autoryzaciji

Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden bgdz kilka szczegolnych
czynnikdéw okreslajgcych tozsamosé, w tym identyfikator internetowy;
mBank lub Bank— mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18,
00-850 Warszawa,;

. Morele.net- Morele.net sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, al. Jana Pawta |l

43b, 31-864 Krakdw;

Wspoétadministratorzy lub my — mBank i Morele.net dziatajgcy jako
wspotadministratorzy;

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci;

Program — program prowadzony przez mBank dla klientow mBanku w
oparciu o Regulamin Programu mOkazje, w ramach ktérego mBank
nawigzat wspoétprace m.in. z Morele.net w celu umozliwienia Uczestnikom
Programu zapoznania sie poprzez Aplikacje mobilng mBanku z produktami
Sprzedawcow, zamawianie takich produktéw oraz dokonania ptatnosci za
takie produkty bez opuszczania z Aplikacji mobilnej mBanku;

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z



1)

2)

3)

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

9. Uczestnik Programu lub Ty — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca
Aplikacje mobilng mBanku i korzystajgca z jednej albo kilku ustug czy
funkcjonalnosci Programu opisanych w Polityce.

10.Partner — sprzedawca bedgcy przedsiebiorcg prowadzgcym dziatalno$é
gospodarczg w zakresie sprzedazy Produktéw, inny niz Morele.net,
bedacy uzytkownikiem Platformy Marketplace dostepnej w Aplikaciji
mobilnej mBanku;

11.Sprzedawcalcy- Morele.net lub Partner.

lll. CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W
PROGRAMIE

W zakresie objetym wspotadministracia:

Wspotadministratorami Twoich Danych osobowych w zakresie wskazanym w

sekcji 4 sg mBank oraz Morele.net. Wspdlnie uzgodnilismy cele i sposoby

przetwarzania Twoich Danych osobowych w zwigzku z Twoim uczestnictwem w

Programie oraz zakresy naszej odpowiedzialnosci dotyczgcej wypetniania

obowigzkéw wynikajgcych z RODO, w szczegdlnosci w odniesieniu do

wykonywania przez Ciebie, przystugujgcych Ci praw.

Naszymi celami przetwarzania Twoich Danych osobowych sa:

a) niezbednos¢ do realizacji umowy z Morele.net lub Bankiem (podstawg
prawng przetwarzania Danych osobowych w tym celu jest: art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO tj.: niezbednosc¢ do realizacji umowy ze Wspotadministratorem),

b) zapewnienie funkcjonalnosci opisanych w sekcji 3 Polityki a takze wglgdu i
edycji Twoich Danych osobowych za posrednictwem Aplikacji mobilnej
mBanku w ramach Programu (podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
to jest niezbednos¢ do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesdw realizowanych przez Wspoétadministratorow),

c) obrona przed roszczeniami osob, ktorych dane dotyczg (podstawg prawng
jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO to jest niezbednos¢ do celéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych interesoéw realizowanych przez
Wspotadministratorow).

d) rekomendowanie produktow najbardziej dobranych do Twoich potrzeb,
(podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO tj. zgoda.

e) monitorowanie i udoskonalanie procesow sprzedazowych i posprzedazowych,
obstuga klienta oraz podnoszenie jakosci ustug swiadczonych na Platformie
Marketplace (podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO to jest
niezbednos¢ do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Wspdtadministratorow)

W zakresie samodzielnej administracji Sprzedawca bedzie przetwarza¢ Twoje

Dane osobowe w ramach Programu w celach:

a) realizacji umowy oraz procesu reklamacyjnego dotyczgcego zakupionych
przez Ciebie produktow w ramach Programu (podstawg prawng jest w
zaleznos$ci od podstawy procesu reklamacyjnego art. 6 ust. 1 lit. b) lub c)
RODO to jest realizacja obowigzku prawnego spoczywajgcego na
Sprzedawcy jako stronie umowy,

b) obrony przed roszczeniami osob, ktérych dane dotyczg w zakresie procesu
reklamaciji (podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO to jest niezbedno$é



4)

c) badanie satysfakcji z proceséw sprzedazowych, podstawg prawng jest art.

Morele.net ponadto jest uprawniona do przetwarzania Twoich Danych osobowych

do celdow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Morele.net).

6 ust. 1 lit. f) RODO to jest niezbednos¢ do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Sprzedawce.

w celach analitycznych i statystycznych — wowczas podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Morele.net (art. 6 ust. 1 lit. f

RODO), polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow, a takze ich

preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i $wiadczonych ustug w
ramach Programu.

IV. FUNKCJONALNOSCI PRZY KTORYCH MOZE DOJSC DO
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH OBJETYCH
WSPOLADMINISTRACJA

W odniesieniu do Uczestnikéw Programu Bank wraz z Morele.net sg
Wspotadministratorami Danych osobowych w zakresie zapewnienia
funkcjonalnoéci:

Historii zamoéwien oraz powiadomienia o zmianach w statusie zamoéwienia,
Mozliwosci wyszukiwania produktow poprzez funkcje search i drzewo
kategorii,

Mozliwosci zapisywania wielu adresow i punktu odbioru zamowienia
(ksigzka adresowa),

1.
2.

3.

1.

. Wyswietlanie spersonalizowanych propozycji produktéw prezentowanych

w oparciu o wyswietlane lub wyszukiwane produkty.

KATEGORIE PRZETWARZANYCH PRZEZ NAS TWOICH DANYCH
OSOBOWYCH

Jako Wspotadministratorzy bedziemy przetwarza¢ Twoje nastepujgce Dane
osobowe:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
g)
h)

imie (imiona) i nazwisko

dane kontaktowe (w szczegdlnosci adres e-mail, numer telefonu, adres
zamieszkania/dostawy),

historia zamowien (w szczegdlnosci zakupione produkty/ustugi),
szczegoty dotyczgce zamowienia (w szczegodlnosci dane do
rachunku/faktury),

historia ostatnio wyswietlonych produktow,

spersonalizowanych propozycji produktow wyswietlanych w oparciu o
wyswietlane lub wyszukiwane produkty,

Szczegotdw dotyczacych dziatan podejmowanych w aplikacji mBank w
ramach Programu mOkazje, w tym wyszukiwanych fraz,

decyzje Uczestnika Programu dotyczgce programu (w szczegdlnosci w
zakresie akceptacji Regulaminu lub inne wyrazone zgody powigzane z
Programem mOkazje),

Identyfikatorow takich jak externaluser ID (identyfikator Kupujgcego
nadawany przez mBank, sktadajgcy sie z ciggu cyfr, CorrelationID
(identyfikator nadawany przez mBank, sktadajacy sie z ciggu cyfr i
znakéw),



j) szczegoty dotyczgce Pakietu PRO tj. ustugi Swiadczone przez Morele.net
zgodnie z Regulaminem Ustugi Pakiet Pro (w szczegdlnosci, informacja o
posiadanym pakiecie, cenie i okresie obowigzywania pakietu),

k) Komentarze i dane dotyczgce satysfakcji Klienta z zamdwienia, procesu
posprzedazowego oraz obstugi.

. Jako samodzielny administrator Sprzedawca bedzie przetwarzat w ramach

Programu Twoje Dane osobowe wskazane w pkt V. (a) — (d) oraz (f) (jesli
znajdzie zastosowanie).

Wszystkie Dane osobowe, podane przez Ciebie w trakcie procesu reklamacji
(z wytaczeniem pkt j)) dotyczgcego zakupu produktédw za posrednictwem
formularza reklamacyjnego, telefonicznie lub w formie pisemnej nie sg objete
wspotadministracjg. Administratorem tych danych jest Sprzedawca, w zakresie
niezbednym do wykonania obowigzkow Sprzedawcy, wynikajgcych z
przepisow prawa

VI. UZUPELNIAJACE WYJASNIENIA NA TEMAT WSPOLADMINISTRACJI
Jako Wspotadministratorzy:

1.

przetwarzamy Twoje Dane osobowe w sposéb zautomatyzowany w naszych
systemach,

2. wspdlnie uzgadniamy tres¢, forme i sposdb wykonania obowigzkow

informacyjnych dotyczgcych Twoich Danych osobowych, a takze zasadniczg
tres¢ naszych wspdlnych uzgodnien jako Wspotadministratorow, a obowigzki
informacyjne opisane w art. 13 i art. 14 RODO realizujemy poprzez
uwzglednienie ich w naszych regulaminach, ktore Tobie udostepniamy,

. informujemy Cie, ze w zakresie objetym wspotadministracjg i w zwigzku z

Twoimi Danymi osobowymi, ktore przetwarzamy:

a) mozesz wykonywac swoje prawa wynikajgce z RODO przeciwko
kazdemu ze Wspdtadministratorow osobno lub przeciwko
Wspdtadministratorom tgcznie,

b) jako Wspotadministratorzy ponosimy wobec Ciebie oraz organéw
nadzorczych (PUODO) solidarng odpowiedzialnos¢.

VIl. DODATKOWE INFORMACJE

1.

2.

Zrodtem pochodzenia Twoich Danych osobowych jeste$ Ty sam, Bank,
Morele.net, Partnerzy oraz dostawcy.

Aby przeprowadzi¢ Program, mozemy udostepni¢ Twoje Dane osobowe
podmiotom, z ktérymi wspotpracujemy w tym dostawcom odpowiedzialnym za
obstuge systemow informatycznych, podmiotom takim jak operatorzy
ptatnosci, podmioty Swiadczgce ustugi ksiegowe, kurierom oraz podmiotom
Swiadczgcym przeprowadzajgcym badania satysfakcji z procesu
sprzedazowego -ankiety (w zwigzku z realizacjg zamowienia). Szczegotowe
informacje dotyczgce odbiorcow danych objetych wspdtadministracjg
znajdziesz w Regulaminie programu mOkazje oraz Pakiecie RODO.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informaciji
wiasciwym organom bgdz osobom trzecim, ktore zgtoszg zgdanie udzielenia
takich informacji, opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz
zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

. Bedziemy przechowywa¢ Twoje Dane osobowe w okresie trwania programu

mOkazje, oraz po jego zakonczeniu, abys mogt dochodzi¢ swoich roszczen z
tytutu Programu. Gdy ten niezbedny okres sie skonczy, zanonimizujemy Twoje



dane. Szczegotowe informacje dotyczgce odbiorcow danych objetych
wspotadministracjg znajdziesz w Regulaminie programu mOkazje oraz
Pakiecie RODO.

. Masz wszystkie prawa, ktdére wynikajg z przepisow RODO. Mozesz domagac
sie, dostepu do swoich Danych osobowych, abysmy usuneli Twoje dane,
sprostowali je lub ograniczyli ich przetwarzanie, masz rowniez prawo do
przenoszenia swoich Danych osobowych, jak réwniez do sprzeciwienia sie
wobec ich przetwarzania, w przypadku, kiedy przetwarzamy dane w prawnie
uzasadnionym interesie.

. Jesli chcesz zrealizowa¢ swoje prawa w zwigzku z przetwarzaniem Twoich
Danych osobowych przez Wspotadministratoréw tj.: mBank oraz Morele.net
skontaktuj sie z Bankiem pod adresem mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850
Warszawa lub Morele.net pod adresem Morele.net Sp. z 0.0., al. Jana Pawta Il
43b, 31-864 Krakdw,

. Mozesz napisa¢ do pracownika mBanku, ktory petni funkcje inspektora
ochrony danych: Inspektordanychosobowych@mbank.pl lub inspektora
ochrony danych Morele.net: iod@morele.net.

. Jesli chcesz zrealizowa¢ swoje prawa w zwigzku z przetwarzaniem Twoich
Danych osobowych przez Sprzedawce kontaktuj sie z ich Administratorem tj.
Morele.net lub Partnerem. Z Morele.net mozesz kontaktowac sie na dres
wskazany w ust. 5 oraz ust. 6 powyzej natomiast z Partnerem pod adresem
wskazanym na karcie sprzedawcy dostepnej w Aplikacji mobilnej Banku lub
wskazanym w wiadomosci mailowej otrzymanej od Partnera.

. Masz réwniez prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego. Opis, jak to
zrobi¢, znajdziesz na stronie: https://uodo.gov.pl/.
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Zalacznik nr 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY DLA SPRZEDAWCY
MORELE.NET

Do: Nr RMA (zwrotu)
(jesli zostat nadany online)

Morele Sp. z 0.0,

al. Jana Pawta Il 43b

31-864 Krakow

NIP: PL9451972201
zamowienia.mokazje@morele.net

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja, (1)

niniejszym odstepuje od umowy sprzedazy rzeczy/ustugi:(2)

z transakcji/ zamowienia 0 numerze:

Data i podpis

Towar nalezy wysta¢ na adres(3):
Magazyn Zwrotéw Morele.net
ul. Wiejska 166C 41-216 Sosnowiec

Nie musisz drukowac¢ tego formularza. Wystarczy, ze dla zrealizowanego zaméwienia
zgtosisz odstgpienie od umowy klikajgc w przycisk ,Zgtos zwrot”, ktéry znajduje sie w
stopce wiadomosci mailowej. Po wygenerowaniu zgtoszenia zwrotu otrzymasz numer
zgtoszenia RMA oraz doktadng instrukcje odsyiki towaru.

(1) Imie, nazwisko, adres

(2) Prosze poda¢ zakupione produkty i/lub ustugi oraz numer umowy (zamowienia)

(3) Jesli nie wygenerowates zgtoszenia odstgpienia od umowy przez przycisk ,Zgto$ zwrot”,
formularz odstgpienia od umowy dotgcz do przesyiki ze zwracanym produktem.



Zalacznik nr 3

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY DLA SPRZEDAWCY
INNEGO NIZ MORELE.NET

Do (1): Nr RMA (zwrotu)
(jesli zostat nadany online)

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja, (2)

niniejszym odstepuje od umowy sprzedazy rzeczy/ustugi (3):

z transakgcji/ zamowienia 0 numerze:

Data i podpis

Przed odestaniem towaru do Sprzedawcy, zapoznaj sie z warunkami zwrotéw zawartymi
w regulaminie sklepu oraz zapisami dotyczgcymi odstgpienia od umowy dla Sprzedawcy
z Twojego zamowienia. Informacje tg znajdziesz na naszej stronie w zaktadce ,Zwroty,
reklamacje i gwarancje” na karcie danego Sprzedawcy.

Aby przejs¢ na karte Sprzedawcy, wystarczy, ze w mailu dotyczgcym ztozenia
zamowienia klikniesz w ,Zapoznaj sie z ogélnymi warunkami reklamacji, zwrotéw i
gwaranc;ji”.

Jesli nie wygenerowates zgtoszenia odstgpienia od umowy przez przycisk ,Zgtos zwrot”,
formularz odstgpienia od umowy dotgcz do przesyiki ze zwracanym produktem.

Nie musisz drukowac tego formularza. Wystarczy, ze dla zrealizowanego zamowienia
zgtosisz odstgpienie od umowy klikajgc w przycisk ,Zgtos zwrot”, ktéry znajduje sie w
stopce wiadomosci mailowej. Po wygenerowaniu prosby o zwrot, otrzymasz od
Sprzedawcy doktadng instrukcje odsyiki towaru.

(1) Petna nazwa oraz adres Przedsiebiorcy, od ktérego zostat zakupiony produkt. Dane
sprzedawcy przesytamy w pierwszym mailu dotyczgcym ztozenia zamowienia.

(2) Imie, nazwisko, adres

(3) Prosze podac zakupione produkty i/lub ustugi oraz numer umowy (zaméwienia).


https://www.morele.net/pokaz_pomoc/1375/

Zatacznik nr 4

Regulamin Programu Ochrony Kupujacych dla Uczestnikéw
Programu mOkazje

1. Zasadnicze kwestie uregulowane w Regulaminie POK:
a. zasady dziatania POK na Platformie Marketplace,
b. procedura zgtaszania wniosku o wyptate Rekompensaty w ramach POK,
c. sytuacje, ktore sg objete ochrong, oraz przypadki, ktére sg wytgczone spod

ochrony POK.

2. Informacje, ktore uzupetniajg Regulamin POK znajdujg sie w Regulaminie
Sklepu Internetowego Morele.net dla Uczestnikow Programu mOkazje, do
ktérego niniejszy Regulamin POK jest zatgcznikiem.

§1 Definicje

Pojecie Definicja

Formularz elektroniczny formularz, ktory Klient wypetnia,

Zgtoszeniowy aby poinformowac o trudnosciach
zwigzanych z zakupem Produktow, takich jak
nieotrzymanie Produktu, otrzymanie Produktu
uszkodzonego lub niezgodnego z opisem,
oraz inne naruszenia warunkow Umowy
Sprzedazy, w celu uzyskania Rekompensaty
w ramach POK; formularz dostepny jest na
stronie
https://www.morele.net/pokaz_pomoc/1384/ .

Klient lub Kupujacy osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosc
do czynnoséci prawnych, ktéra zawiera ze
Sprzedawcg Marketplace umowe na
odlegtosc¢. Klientem moze by¢ wytgcznie
osoba, ktéra dokonujg zakupu w celach
prywatnych.

Kupon przedptacony instrument ptatniczy na
okaziciela wydany przez mElements S.A. z
siedzibg w Warszawie (KRS 0000590484), o
ktorym mowa w art. 6 pkt 11 lit. a) ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych i ktoéry w okresie jego waznosci
umozliwia dokonanie zaptaty w Sklepie
Internetowym od Sprzedawcow (Swiadczone
przy uzyciu Kuponu ustugi nie sg objete
nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego, w
szczegolnosci nie sg one objete ochrong
intereséw i Srodkow uzytkownika
przewidziang w ustawie z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych);



https://www.morele.net/pokaz_pomoc/1384/

Pojecie
Sprzedawca
Marketplace

mBank

Morele.net

Platforma
Marketplace

Produkt

Definicja

sprzedawca bedacy przedsiebiorcg
prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg w
zakresie sprzedazy Produktéw, inny niz
Morele.net, bedgcy uzytkownikiem Platformy
Marketplace dostepnej w Aplikacji mobilnej
mBanku;

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Prostej 18, 00-850 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: KRS 0000025237,
NIP: 526-021-50-88, REGON
00125452400000, kapitat zaktadowy
169.860.668,00 ztotych, wptacony w catosci;

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Krakowie przy al. Jana Pawta Il
43b, 31-864 Krakow, zarejestrowang przez
Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia w
Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS:000039051, o numerze NIP:
PL9451972201, posiadajgca kapitat
zaktadowy w kwocie 919.200 zt, majgca
status duzego przedsiebiorcy;

platforma handlowa online prowadzona przez
Morele.net dostepna w Aplikacji mobilnej
mBanku, umozliwiajgca kupujgcym:

(@) uzyskanie informaciji o Sprzedawca
Marketplace (w szczegdlnosci danych o
firmie, adresie przedsiebiorstwa, adresie
poczty elektronicznej, numerach telefonu,
stosowanych procedurach reklamacyjnych,
posprzedazowych, warunkach dostawy itp),
(b)  skfadanie zamdwien na produkty
oferowane przez Sprzedawcow

Marketplace oraz Morele.net,

(c) zawieranie na odlegtos¢ (on-line)
Umow Sprzedazy,

(d)  dostep do historii zamowien Produktow
u Sprzedawcow Marketplace oraz Morele.net
(e) dostep do opinii wyrazonych na temat
Sprzedawcy Marketplace, Morele.net oraz
Produktéw;

rzecz ruchoma ktorg Klient moze naby¢ od
Sprzedawcy Marketplace na Platformie
Marketplace;



Pojecie

Program Ochrony
Kupujgcych mOkazje
lub POK

Regulamin POK

Rekompensata

Uczestnik Programu
mOkazje

Umowa Sprzedazy

Definicja

program majgcy na celu zwiekszenie
bezpieczenstwa Kupujgcych podczas
zakupow Produktow na Platformie
Marketplace od Sprzedawcoéw Marketplace
polegajgcy na zabezpieczeniu zwrotu
Srodkow pienieznych w przypadku
nieotrzymania przez Klienta zamdéwionego
Produktu lub otrzymania Produktu
niezgodnego z zamdwieniem na zasadach
wskazanych w niniejszym Regulaminie POK;
dziatanie POK nie oznacza przejecia
obowigzkow ustawowych Sprzedawcy
Marketplace przez Morele.net, a jedynie
dodatkowg forme pomocy w przypadkach
niewtasciwie zrealizowanych lub
niezrealizowanych zaméwien przez
Sprzedawce Marketplace;

niniejszy regulamin obowigzujgcy od dnia
23.05.2025 .

Swiadczenie pieniezne, o ktére moze ubiegac
sie Kupujgcy w ramach POK, ktére ma na
celu wynagrodzenie Klientowi szkody
wynikajgcej z nienalezytego wykonania lub
niewykonania Umowy Sprzedazy zawartej za
posrednictwem Platformy Marketplace, nie
wyzszej jednak niz rzeczywista warto$¢
zakupionych Produktow oraz koszt dostawy
(z uwzglednieniem ograniczeh wskazanych
w Regulaminie POK); w przypadku
pozytywnego rozpatrzenia wniosku w ramach
POK, dotyczgcego Umowy Sprzedazy
optaconej z wykorzystaniem Kuponu,
Morele.net gwarantuje wyptate rekompensaty
wytgcznie w wysokosci kwoty faktycznie
uiszczonej przez Klienta z rachunku
bankowego (bez uwzglednienia wartosci
Kuponu);

osoba fizyczna, ktora przystgpita do
Programu mOkazje;

umowa sprzedazy Produktéw zawierana on-
line w wyniku ztozenia przez Klienta
zamowienia na Produkty, ktore zostato
przyjete do realizacji przez Sprzedawce
Marketplace, za posrednictwem Platformy
Marketplace.



1.

§2 Zasady ogdélne Programu Ochrony Kupujacych mOkazje

Ponizszy Regulamin POK skierowany jest do Kupujgcych, ktérzy zawarli
Umowy Sprzedazy ze Sprzedawcami Marketplace za posrednictwem Platformy
Marketplace.
Przed wystaniem Formularza Zgtoszenia do Morele.net, Kupujacy zobowigzany
jest skontaktowac sie ze Sprzedawcg Marketplace w sposéb wskazany w § 3
ust. 2 ponizej, w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji. W przypadku, w ktérym
problem zgtoszony przez Kupujgcego nie zostanie rozwigzany, Kupujacy jest
uprawniony do wnioskowania o wyptate Rekompensaty w ramach POK.
Klient jest uprawniony do ubiegania sie o przyznanie Rekompensaty w
przypadku wystgpienia nastepujgcych sytuaciji:
a. Klient zaptacit za Produkt, ale go nie otrzymat,
b. Klient odstgpit od Umowy Sprzedazy, w ustawowym terminie - zgodnie
z zapisami Rozdziatu IX [ODSTAPIENIE OD UMOWY] Regulaminu
Sklepu Internetowego Morele.net dla Uczestnikow Programu mOkazje - i nie
otrzymat od Sprzedawcy Marketplace zwrotu srodkéw pienieznych
uiszczonych z rachunku bankowego,
c. Klient otrzymat Produkt, ktéry nie jest zgodny z opisem prezentowanym
na Platformie Marketplace.

. W przypadkach wskazanych w ust.3 powyzej w ramach POK Klient moze

otrzymac¢ Rekompensate réwng cenie brutto zakupionych Produktow (bez
uwzgledniania kwoty optaconej Kuponem) oraz kosztéw dostawy. Maksymalna
kwota Rekompensaty dla jednej Umowy Sprzedazy wynosi 10.000,00 ztotych
brutto. £gczna wysokos¢ Rekompensaty przystugujgcej Kupujgcemu za Umowy
Sprzedazy zawarte z tym samym Sprzedawcg Marketplace, w okresie 3
kolejnych miesiecy, nie moze przekroczy¢ 20.000,00 ztotych brutto.

Wyptata Rekompensaty wigze sie z przeniesieniem przez Klienta na Morele.net
wierzytelnosci przystugujgcych Klientowi wobec Sprzedawcy Marketplace z
tytutu niezrealizowania zamowienia objetego zgtoszeniem w ramach POK do
wysokosci otrzymanej Rekompensaty wyptaconej przez Morele.net.

§3 Zgtoszenie wniosku w ramach POK

. Kupujgcy ma prawo do jednorazowego zgtoszenia wniosku o Rekompensate dla

kazdego Produktu objetego Umowag Sprzedazy. Sktadanie wielokrotnych
whnioskow o wyptate Rekompensaty dotyczgcych tego samego Produktu nie jest
dozwolone.

. Aby starac sie o wyptate Rekompensaty, Klient zobowigzany jest w pierwszej

kolejnosci skontaktowac sie ze Sprzedawcg Marketplace poprzez formularz
kontaktowy, zgodnie z mailem z potwierdzeniem zamowienia lub bezposrednio na
adres mailowy Sprzedawcy Marketplace, w celu wyjasnienia zaistniatego
problemu i przedstawi¢ swoje oczekiwania co do jego rozwigzania. W przypadku,
w ktorym Kupujgcy nie uzyska satysfakcjonujgcego rozwigzania i sytuacja ta,
zgodnie z Regulaminem POK, kwalifikuje sie do zgtoszenia w ramach POK,
Kupujgcy powinien starannie i doktadnie uzupetni¢ Formularz Zgtoszeniowy.
Podanie przez Kupujgcego danych w Formularzu Zgtoszenia jest dobrowolne,
jednak niezbedne w celu realizacji uprawnien wynikajgcych z Regulaminu POK.

. Formularz Zgtoszeniowy nalezy wysta¢ w okresie: nie wczesniej niz po 7 dniach,

ale nie pdzniej niz 60 dni od momentu otrzymania Produktu lub w przypadku
niezrealizowanego zamowienia, od daty zaptaty za Produkt.



. W Formularzu Zgtoszeniowym Klient bedzie zobowigzany w szczegolnosci do
podania numeru zamoéwienia oraz doktadnych informacji opisujgcych okolicznosci
zdarzenia.

. W szczegdlnych przypadkach, gdy decyzja o przyznaniu rekompensaty
Kupujgcemu budzi watpliwosci, Morele.net, na potrzeby rozpatrzenia zgtoszenia,
moze zazadac od Kupujgcego, aby zgtosit zdarzenie do uprawnionych organéw
Scigania oraz przestat Morele.net kserokopie potwierdzenia ztozenia
zawiadomienia organom s$cigania o popetnieniu przestepstwa na szkode
Kupujacego przez Marketplace Sprzedawce.

. Kupujacy, na prosbe Morele.net, jest zobowigzany dostarczyé dokumentacje,
ktora bedzie niezbedna dla podjecia decyzji o przyznaniu Rekompensaty (np.
dokumentacje reklamacyjng, korespondencje ze Sprzedawca Marketplace,
dodatkowe zdjecia Produktu). Informacje i dane podane przez Kupujgcego w
Formularzu Zgtoszeniowym powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym. W celu
ich weryfikacji, Morele.net moze kontaktowac sie z Sprzedawcg Marketplace oraz
Kupujacym i domagac¢ sie dodatkowych wyjasnien.

. W sytuacji, w ktorej bedg potrzebne dodatkowe ogledziny Produktu Morele.net
moze poprosi¢ Kupujgcego o dostarczenie Produktu pod wskazany adres na
koszt Morele.net. Klient powinien wybra¢ najtanszg, ale jednoczesnie
odpowiednig forme dostawy, ktora zapewni wtasciwe dostarczenie towaru. Jezeli
Klient wybrat sposéb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia, Morele.net nie jest zobowigzana do zwrotu Klientowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow.

. Kupujacy jest zobowigzany do niezwitocznego poinformowania Morele.net o
wszelkich zdarzeniach, ktére nastgpity po dacie wystania Formularza
Zgtoszeniowego, a mogacych mie¢ wptyw na decyzje Morele.net w przedmiocie
Rekompensaty - w szczegolnosci o otrzymaniu od Sprzedawcy Marketplace
odszkodowania, rekompensaty lub naprawieniu szkody w innej formie.

§4 Wykluczenia z POK

. Ochrona POK nie obejmuje Uméw Sprzedazy dotyczgcych produktéw cyfrowych,
w tym e-bookdéw, audiobookdw, plikow mp3, gier cyfrowych oraz biletow i
voucheréw.

. Programem Ochrony Kupujgcych mOkazje nie sg objete nastepujgce sytuacje

a. do zamowienia zostaty wprowadzone niepoprawne dane adresowe
czego skutkiem byta dostawa przesytki pod btedny adres i wydanie
produktu nieuprawnionej osobie,

b. Kupujgcy otrzymat petng rekompensate od Sprzedawcy Marketplace w
zwigzku z Umowag Sprzedazy, ktora jest przedmiotem zgtoszenia w
ramach POK,

c. Produkt zostat uszkodzony mechanicznie podczas transportu lub
zagubiony z winy przewoznika,

d. Formularz Zgtoszeniowy zostat wystany przez inng osobe niz Kupujacy
bedacy strong Umowy Sprzedazy,

e. Kupujgcy razgco naruszyt Regulamin Sklepu Internetowego Morele dla
Uczestnikow Programu mOkazje, w sposob majgcy wptyw na
powstanie jednej z sytuacji bedgcej przedmiotem zgtoszenia POK, o
ktérej mowa w § 2 ust. 3,

f. Produkt miat zosta¢ dostarczony poza granice Polski.



§5 Decyzja w przedmiocie wyptaty Rekompensaty

1.

Morele.net zobowigzuje sie podjgc¢ decyzje dotyczacag zgtoszenia wniosku w
ramach POK w terminie 30 dni roboczych od daty otrzymania poprawnie
wypetnionego Formularza Zgtoszeniowego wraz z wymagang dokumentacja,
informacjami itp., o ktérych dostarczenie prosita Morele.net.

. Informacje w przedmiocie decyzji Morele.net Kupujgcy otrzyma na adres e-

mail podany w Formularzu Zgtoszeniowym.

W przypadku wydania decyzji pozytywnej Kupujgcy otrzyma Rekompensaty
maksymalnie w ciggu 7 dni roboczych od daty wydania decyzji na rachunek
bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci za zamowienie lub na konto podane w
Formularzu Zgtoszeniowym, gdyby rachunek nie byt aktywny na czas wyptaty
Srodkow.

. Morele.net jest uprawniona do wydania decyzji negatywnej w przypadku:

bezzasadnosci zgtoszonego przez Kupujgcego roszczenia (brak poparcia w
dokumentaciji, wyjasnieniach), w przypadku, gdy Kupujacy nie dostarczyt
Morele.net wymaganej dokumentacji, wyjasnien lub Produktu (jesli dotyczy),
sytuacja zgtoszona przez Klienta nie byta objeta ochrong POK zgodnie z § 2
ust. 3 niniejszego Regulaminu POK lub byta wykluczona zgodnie z § 4
niniejszego Regulaminu POK.

W momencie dokonania wyptaty Rekompensaty, kupujacy przenosi na
Morele.net wierzytelnosci powstate pomiedzy nim, a Sprzedawcg Marketplace,
wynikajgce z przedmiotu zgtoszenia do wysokosci otrzymanej Rekompensaty
wyptaconej przez Morele.net.

Jezeli po otrzymaniu Rekompensaty od Morele.net Kupujgcy otrzyma inng
rekompensate od Sprzedawcy Marketplace, produkt lub zwrot ptatnosci, jest
zobowigzany do natychmiastowego poinformowania Morele.net i zwrotu
otrzymanej Rekompensaty na rachunek Morele.net 02 1140 1081 0000 3543
3800 1001, nie pozniej niz w terminie 14 dni roboczych.

Od kazdorazowej decyzji Morele.net w sprawie Rekompensaty przystuguje
wniosek o ponowne rozpatrzenie do Kierownika Dziatu Reklamacji. Wniosek
nalezy skierowa¢ na adres poczty elektronicznej: pok@morele.net.

Klient ma rowniez prawo wyboru dowolnego certyfikowanego organu
pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych decyzji podjetych przez
Morele.net w zakresie wskazanym w niniejszym paragrafie. Skorzystanie ze
wskazanego rozwigzania nie narusza prawa Klienta do wszczecia
postepowania przed sgdem.

§6 Dane osobowe oraz Postanowienia koncowe

1.
2.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Morele.net.
Dane osobowe bedg przetwarzane:

a. w celu skorzystania z Programu Ochrony Kupujgcych mOkazje, w
tym weryfikacji zgtoszenia i dokonania wyptaty Rekompensaty —
podstawg prawng jest niezbedno$¢ do wykonania umowy;

b. w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami - podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes administratora.

Dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane Sprzedawcy Marketplace w
przypadku koniecznosci wyjasnienia okolicznosci objetych zgtoszeniem
Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych i
przystugujgcych Klientowi praw znajduje sie w Polityce prywatnosci sklepu


mailto:pok@morele.net

Morele dla zamowien ztozonych z mOkazje zakupy oraz Polityce Prywatnosci
Morele.net.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie POK majg zastosowanie
postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego Morele dla Uczestnikdéw
Programu mOkazje oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

6. Morele.net jest uprawniona do wprowadzenia zmian w Regulaminie POK w
nastepujgcych przypadkach:

a. w celu dostosowania Regulaminu POK do obowigzujgcych
przepisOw prawa, zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji wydanych przez uprawnione
wtadze publiczne,

b. w zwigzku z rozbudowg lub zmiang funkcjonalnosci Platformy
Marketplace, ktora moze wptyng¢ na dziatanie POK,

c. w przypadku konieczno$ci usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek
pisarskich, ktore mogtyby wystgpi¢ w Regulaminie POK,

d. w celu przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym w zwigzku z
ochrong w ramach POK,

e. w celu wdrozenia rozwigzan majgcych na celu poprawe obstugi
Kupujacych.

7. Wszelkie zmiany Regulaminu POK nastgpig wytgcznie w niezbednym
zakresie, a Klienci, zostang poinformowani o tych zmianach poprzez
publikacje nowego Regulaminu POK na stronie
https://www.morele.net/pokaz pomoc/1384/ oraz poprzez przestanie wiadomosci
za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

8. Zmiany w Regulaminie bedg obowigzywac najwczesniej 15 dni od daty, kiedy
Klient zostanie poinformowany o takich zmianach.

9. Zmiany w Regulaminie POK nie wptyng na dotychczas nabyte prawa przez
Klientéw.

10.Morele.net zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia Programu
Ochrony Kupujgcych z waznych przyczyn tj. zmiany przepisdw prawa, zmiany
w funkcjonowaniu Platformy Marketplace, przeciwdziatanie naduzyciom, z
zachowaniem co najmniej 60-dniowego okresu wyprzedzenia. Zawieszenie
lub zakonhczenie dziatania POK nie bedzie miato wptywu na dotychczas nabyte
prawa Klientow. Morele.net poinformuje o zawieszeniu lub zakonczeniu
dziatania POK na swojej stronie internetowej oraz na Platformie Marketplace.



https://www.morele.net/pokaz_pomoc/1384/
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