Regulamin promogji

~Karmy Josera w wyjgtkowej promociji!”

1. Postanowienie ogéine.
e Organizatorem Promocji o nazwie ,Karmy Josera w wyjgtkowej promociji!”

jest MORELE.NET Sp. z 0.0. z siedzibq w Krakowie przy al. Jana Pawia Il 43B,
31-864 Krakdéw, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcoéw Krajowego Rejestru
Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w
Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy pod numerem KRS: 0000390511, z
kapitatem zaktadowym: 919.200,00 ztotych, numer NIP: 945-1972201, REGON:
356567685.

e Klienci dokonujgcy zakupdw na stronie https://www.morele.net/, zwanych

w treSci Regulaminu Sklepem Internetowym , ktérych wtascicielem jest
MORELE.NET Sp. z 0. 0. majg mozliwo$¢ odebrania:

- Produktu Promocyjnego (2 sztuk karmy Josera 900g, z
zastrzezeniem listy ponizej), w promocyjnej cenie 1,00 zt/szt. (stownie:
jeden ztoty),

- pod warunkiem jednoczesnego zakupu Produktu Gtéwnego (karmy
Josera 10kg lub 12,5kg, z zastrzezeniem listy ponizej).

Produkty Gtéwne (karmy Josera 10/12,5kg):

Josera Adult Festival 12,5kg -
https://www.morele.net/josera-adult-festival-12-5kg-13123628/
Josera Adult Lamb & Rice 12,5kg -
https://www.morele.net/josera-lamb-rice-adult-12-5kg-13123630/
Josera Adult Light & Vital 12,5kg -
https://www.morele.net/adult-light-vital-12-5kg-15460159/

Josera Adult SensiPlus 12,5kg -

https://www.morele.net/josera-sensiplus-adult-12-5kg-13123629/

Josera Junior YoungStar 12,5kg -
https://www.morele.net/josera-youngstar-12-5kg-13123646/
Josera Adult Chicken & Rice 12,5kg -
https://www.morele.net/josera-chicken-rice-12-5kg-15593972/

Josera Junior Kids 12,5kg -
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Josera Adult Lamb 10kg -
https://www.morele.net/josera-mini-adult-lamlb-10kg-15561630

Josera Adult Salmon & Chicken 10kg -

https://www.morele.net/josera-mini-salmon-chicken-10ka-14167159

Josera Junior Duck & Salmon 10kg -

https://www.morele.net/josera-mini-junior-duck-salmon-10kg-13123635/

Produkty Promocyjne (mata karma Josera 2 x 900g za 1zt.szt.)
Josera Adult Festival 2 x 900g -
https://www.morele.net/josera-adult-festival-900g-4630294/
Josera Adult Lamb & Rice 2 x 900g -
https://www.morele.net/josera-adult-lamb-rice-900g-4630291/
Josera Adult Light & Vital 2 x 900g -
https://www.morele.net/josera-adult-light-vital-900g-4630290/
Josera Adult SensiPlus 2 x 9009 -

https:/ /www.morele.net/josera-adult-sensiplus-dog-900g-1672687/

Josera Junior YoungStar 2 x 9009 -

https:/ /www.morele.net/j ra- ngstar-9009g-4630284
Josera Adult Chicken & Rice 2 x 9009 -
https:/ /www.morele.net/j ra-chicken-rice-900g-1559267

Josera Junior Kids 2 x 900g -

https://www.morele.net/josera-junior-kids-900g-4630293
Josera Adult Lamb 2 x 900g -
https://www.morele.net/josera-mini-adult-lamb-900g-15573969
Josera Adult Salmon & Chicken 2 x 900g -

Josera Junior Duck & Salmon 2 x 9009 -

https://www.morele.net/josera-mini-junior-duck-salmon-9009-15602725

Produkty z oferty marketplace sq wytqgczone z Promociji.

Promocja prowadzona jest od 14.11.2025 do 21.11.2025 lub do wyczerpania puli
produktéw dedykowanych na te promocije.

Promocja skierowana jest do klientéw detalicznych i dotyczy zakupdw towaréw w
iloSci przecigtnie kupowanej przez gospodarstwa domowe.
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2. Warunki i zasady Promociji.
Warunkiem skorzystania z Promociji jest tgczne spetnienie ponizszych punktéw:

Dokonanie zakupu Produktu Gtéwnego (karma Josera 10/12,5kg) objetego
promocjaq.

Dodanie do koszyka dwéch sztuk Produktu Promocyjnego (karma Josera
900g) odpowiaddjgcego smakowo Produktowi Gtéwnemu.

Wprowadzenie i aktywowanie Kodu Rabatowego, wskazanego na stronie
Sklepu Internetowego
https://www.morele.net/aktualnosc/karmy-josera-w-wyjatkowej-promociji
[24016/ (w celu obnizenia ceny Produktéw Promocyjnych do 1,00 zt/szt.).
Zaptata rachunku za zakupy gotowkq, kartg ptatniczq, przelewem lub

poprzez dokonanie ptatnosci przy odbiorze.

Uczestnictwo w Promociji nie ogranicza uprawnien Uczestnika do odstgpienia od

zakupu Produktéw, wynikajgcych z przepisédw konsumenckich, ale odstgpienie od

zakupu Produktéw oznacza, ze:

a.

jezeli Kod Rabatowy zostat przez Uczestnika wykorzystany, a zamowienia nie

wystano - zostanie ono anulowane;

b. jezeli Uczestnik odstqpi od umowy sprzedazy Produktu Gtownego (karmy

10/12,5kg), zachowujgc przy tym Produkt Promocyijny (karmy 2x900g), cena
karmy Josera 900g zostanie podniesiona do Ceny Standardowej. Za Ceneg
Standardowq uwaza sie ceng detaliczng Produktu Promocyjnego z dnia
ztozenia zamowienia, znajdujqcg sig w cenniku Sklepu Internetowego.
Réznica pomiedzy Cenq Standardowqg a Ceng Promocyjng zostanie
rozliczona w ramach kompensaty ze Srodkami zwracanymi Uczestnikowi z

tytutu ceny Produktu Gtdwnego.

3. Reklamacje:
Wszelkie reklomacje dotyczgce Promocji mozna przesytac za

posrednictwem formularza reklamacji dostgepnego na stronach Sklepu
Internetowego. Reklamacje mogq by¢ réwniez sktadane pisemnie na adres
siedziby Organizatora, drogq elektroniczng za pomocq formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie Morele.net oraz drogq telefoniczng
pod numerem telefonu: (12) 418 40 26 2.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia,
Organizator niezwiocznie zwréci sie do Uczestnika o ich uzupetnienie. Wraz z
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takim zawiadomieniem do Uczestnika przestana zostanie informacja, w jaki
sposéb nalezy uzupetni¢ braki w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Promocjqg bedq rozpatrywane przez
Organizatora w ciggu 14 (czternastu) dni od daty ztozenia reklamacii przez
Uczestnika, a jesli zgtoszenie wymaga uzupetnienia, w ciggu 14 dni od
uzupetnienia danych przez Uczestnika.

4. Przetwarzanie danych osobowych:
W zakresie przetwarzania danych osobowych obowigzuje polityka

prywatnosci Sklepu internetowego Morele.net.

Sklep Internetowy Morele.net wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z
ktérym mozna skontaktowacé sie poprzez e-mail iod@morele.net w kazde;j
sprawie dotyczqgcej przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe przetwarzane sq w celu realizacji Promociji w zakresie
adresu e-mail Uczestnika, az do zakofczenia Promocji, wykorzystania
Koddéw rabatowych oraz obstugi posprzedazowe.

5. Postanowienia koficowe:

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wytqczenia promocji w dowolnym
momencie.

Niniejszy regulamin bedzie udostgpniony wszystkim klientom dokonujgcym
zakupu w Sklepie Internetowym.

Zmiana warunkdéw otrzymania Produktu Promocyjnego moze nastqpic
jedynie poprzez zmiane niniejszego Regulaminu.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg ani nie ograniczajq
prawa do reklamaciji zwigzanej z rekojmiq oraz gwarancijq, jak réwniez nie
ograniczajq prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej za
posrednictwem sklepu internetowego Organizatora, zgodnie z odrgbnymi
przepisami.

Organizator moze zmieni¢ niniejszy Regulamin i warunki Promociji. Zmiana
Regulaminu i warunkédw Promociji staje sie skuteczna w odpowiednim
terminie wskazanym przez Organizatora, liczonym od dnia zatwierdzenia
nowej wersji Regulaminu, z zastrzezeniem, ze umowy sprzedazy, zawarte
przed wejSciem w zycie zmian, bedq objete promocijg na zasadach
dotychczasowych.



Promocja stanowi jedynie dodatkowq ustuge Swiadczonq przez
Organizatora na rzecz Klientow.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzah zwigzanych z
niniejszq promocijq bedq rozstrzygane przez wiasciwy sqd powszechny.
Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z
Regulaminem jest prawo polskie.

Na podstawie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomigdzy konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi strong internetowq z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentdw i przedsigbiorcow dgzgcych do pozasqgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzah umownych wynikajqcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.
Skorzystanie z Promociji jest jednoznaczne z akceptacjq niniejszego
Regulaminu.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem majq zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego i Regulamin Sklepu
Internetowego Morele.net.
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