Regulamin
akcji ,Gwarancja najnizszej ceny”

Organizatorem Akcji o nazwie ,Gwarancja najnizszej ceny” jest Morele.net Sp.
z 0.0.z siedzibg w Krakowie przy al. Jana Pawta Il 43B, 31-864 Krakéw, wpisana
do Rejestru Przedsigebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla Krakowa Sréodmiescia w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000390511, z kapitatem zaktadowym:
919.200,00 ztotych, numer NIP: 945-19-72-201, REGON: 356567685
(,Morele.net").

1. Definicje:

11.  Akcja — akcja promocyjna organizowana przez Morele.net,
polegajgca na mozliwosci otrzymania przez Klienta EKP Morele,
jezeli Klient posiadajgcy aktywne Konto dokonat w czasie
trwania Akcji zakupu Produktu w ramach konkretnej propozyciji
nabycia dostgpnej w Sklepie Internetowym, oznaczonej w
chwili zakupu jako objeta akcjg ,Gwarancja najnizszej ceny”, a
nastgpnie, na zasadach okreslonych w Regulaminie Akcji,
zgtosit dostgpnos$¢ Produktu Identycznego w nizszej cenie
brutto w Porébwnywanym Sklepie. Przez konkretng propozycije
nabycia rozumie sig propozycje zakupu obejmujgcq tqcznie
Produkt, jego cene oraz sprzedawce wskazanych przy tej
propozycji w chwili sktadania zamowienia przez Klienta;

1.2.  Klient — osoba fizyczna uprawniona do sktadania zamoéwien i
dokonywania zakupdw w Sklepie Internetowym;

1.3.  EKP Morele - Elektroniczna Karta Podarunkowa Morele
generowana przez Morele.net w formie elektronicznego bonu
wartoéciowego na okaziciela (majgca postaé ciggu znakdéw
alfanumerycznych), o okre§lonej dacie waznosci; EKP Morele
umozliwia dokonanie operacji polegajgcej na wymianie EKP
Morele na towar lub towary oferowane przez Morele.net w
Sklepie Internetowym do wartosci nominatu karty; EKP Morele
nie jest kartq ptatniczqg, nie jest instrumentem pienigdza
elektronicznego w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw
prawa;

14.  Konto - zbiér informaciji i danych przechowywanych w Sklepie
Internetowym oraz w systemie teleinformatycznym Morele.net
dotyczqcy danego Klienta oraz sktadanych przez niego



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.
1.10.

zamowien i zawieranych uméw, z wykorzystaniem ktérego
Klient moze sktada¢ zamodwienia oraz zawiera€ umowy;
Produkt - towar sprzedawany w Sklepie Internetowym,
oznaczony etykietg ,Gwarancja najnizszej ceny”, biorqcy udziat
w Akcji; jezeli na jednej karcie produktu dostepnych jest kilka
propozycji zakupu tego samego towaru, Akcja obejmuje
wytgcznie konkretng propozycje nabycia, obejmujgcq tqcznie
Produkt, sprzedawce oraz ceng, oznaczong w chwili sktadania
zamowienia jako objeta akcjg ,Gwarancja najnizszej ceny”.
Akcja nie obejmuje innych propozyciji zakupu tego samego
Produktu dostepnych na tej samej karcie produktu;
Produkt Identyczny — produkt nowy, nieuzywany,
nieuszkodzony, niepowystawowy, nieoutletowy, posiadajgcy
ten sam numer katalogowy producenta, model, wariant, kolor,
rozmiar, konfiguracje i parametry techniczne co Produkt
zakupiony przez Klienta. Produkt Identyczny musi by¢& dostepny
do zakupu online na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w
Poréwnywanym Sklepie w momencie zgtoszenia;
Cena Produktu Identycznego — cena brutto Produktu
ldentycznego widoczna w Pordbwnywanym Sklepie, bez
uwzgledniania kodéw rabatowych, kart podarunkowych,
programow lojalnoSciowych, ofert indywidualnych, promocji
ograniczonych do wybranych grup klientdw, voucherdw,
wyprzedazy, ofert outletowych oraz innych warunkéw
szczegblnych; Cena Produktu Identycznego nie obejmuje
kosztéw dostawy;
Poréwnywany Sklep — platforma handlowa z siedzibq w
Rzeczypospolitej Polskiej wymieniona w Rozdziale 3 Regulaminu
Akciji;
Regulamin Akcji- niniejszy regulamin;
Sklep Internetowy - platforma handlowa online prowadzona
przez Morele.net, dostgpna miedzy innymi pod adresem
www.morele.net oraz w aplikacji mobilnej, umozliwiajgca
Klientom:
a) uzyskanie informaciji o sprzedawcach (w szczegbInosci
danych o firmie, adresie przedsigbiorstwa, adresie poczty
elektronicznej, numerach telefonu, stosowanych



http://www.morele.net/

procedurach reklamacyjnych, posprzedazowych,
warunkach dostawy itp.),

b) sktadanie zamowien na Produkty oferowane przez
sprzedawcow,

¢) zawieranie na odlegtosé (on-line) umoéw sprzedazy,

d) dostep do historii zamoéwiehn produktow u sprzedawcow;

2. Najwazniejsze zasady dziatania

2].  Akcja obowigzuje od dnia [01.11.2026r,] do dnia [30.11.2026r].

2.2. Akcja jest skierowana wytqcznie do Klientdw, ktérzy dokonali
zakupdw posiadajgc aktywne Konta, ktorzy w trakcie
obowigzywania Akcji dokonali zakupu Produktu w Sklepie
Internetowym.

2.3. Poréwnywanie Produktow biorgcych udziat w Akcji uwzglednia
Produkty Identyczne w regularnych cenach tj. bez promocji,
uzycia koddéw rabatowych, kart podarunkowych czy obnizek
wynikajgcych z programow lojalnoSciowych, wyprzedazy itp.
Zgtoszenie moze dotyczy€ wytgcznie Produktu kupionego w
czasie trwania Akcji i oznaczonego etykietq ,Gwarancja
najnizszej ceny” w chwili ztozenia zamowienia.

2.4. WysokoS¢ EKP Morele przyznawanej w ramach Akcji wynosi
200% rdznicy pomigdzy ceng brutto Produktu zaptaconq przez
Klienta a ceng brutto Produktu Identycznego dostgepng w
Poréwnywanym Sklepie, jednak nie wiecej niz 200 zt w jednym
miesiqgcu kalendarzowym na jednego Klienta. Warto§¢ EKP
Morele jest zaokrgglana w gbére do petnego ztotego. Dla
przyktadu: jezeli Klient kupit Produkt za 1000 zt brutto, a cena
brutto Produktu Identycznego dostepna w Poréwnywanym
Sklepie wynosi 950 zt, réznica w cenie wynosi 50 zt. W takim
przypadku warto$¢ EKP Morele wyniesie 100 z, z zastrzezeniem
miesigcznego limitu wskazanego w niniejszym punkcie.

2.5. EKP Morele nie podlega wymianie na Srodki pieniezne, nie jest
oprocentowana i moze zosta¢ wykorzystana wytqcznie zgodnie
z zasadami korzystania z Elektronicznych Kart Podarunkowych
Morele

3. Porownywane Sklepy
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3.1

3.2

3.3.

Ponizej wskazane zostaty Porébwnywane Sklepy, ktorych oferty
sq brane pod uwage przy weryfikacji zgtoszeh w ramach Akcji.
Lista Porownywanych Sklepow:

(i) x-kom.pl

(ii) komputronik.pl
(iii) avans.pl

(iv) mediaexpert.pl
(v) neonet.pl

(vi) mediamarkt.pl
(vii) neo24.pl

(viii) electro.pl

(ix) euro.com.pl

(x) empik.com

Weryfikacja cen Produktéw wzgledem Produktéw Identycznych
dostgpnych w Porobwnywanych Sklepach nastepuje 3 razy
dziennie (ceny poréwnywane sg na podstawie informaciji
dostgpnych na stronach internetowych pordwnywark cen i
ofert).

Oferta Produktu Identycznego musi by¢ dostepna dla ogétu
klientow, bez koniecznosci spetnienia dodatkowych warunkdw,
takich jak posiadanie kodu rabatowego, cztonkostwo w
programie lojalnoSciowym, zakup w pakiecie, zakup ratalny,
subskrypcja, ptatno$¢ okresSlonqg metodq albo skorzystanie z
indywidualnej oferty.

4. Jak dokonac zgtoszenia

4..

Klient posiadajgcy Konto, moze ubiegal sie o EKP Morele
przesytajqc zgtoszenie w ciggu 24 godzin od zakupu Produktu w
Sklepie  Internetowym za  poSrednictwem  formularza
dostgpnego w panelu Klienta, w sekcji ,Twoje zamdwienia”. Aby
zgtosi¢ informacje o konkretnym Produkcie, nalezy wejs¢ w
zamowienie i przy tym Produkcie wybraé opcje ,Zgtos”. Pojawi
sie formularz zgtoszeniowy ktéry nalezy uzupetni€. Dane do
wypetnienia to:

a) numer zaméwienia (uzupetnia sie automatycznie),

b) nazwa Produktu (uzupetnia sie automatycznie),

c) Poréwnywany Sklep z nizszq ofertqg (do wyboru z listy),



https://www.morele.net/profil/wszystkie-zamowienia/

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

d) link do Produktu Identycznego z Poréwnywanym

Sklepie,

e) doktadna cena nizszej ofertaq,

f)

adres mailowy do kontaktu (jezeli inny niz podany przy
rejestracii).

W razie dokonania zakupu wiekszej liczby sztuk Produktu
zgtoszenia mozna dokona¢ wytgcznie wobec maksymalnie 3
sztuk tego samego Produktu.

W razie

odnalezienia Produktu identycznego oferowanego w

nizszej cenie niz cena brutto Produktu w kilku Porébwnywanych
Sklepach zgtoszenia mozna dokonaé wytgcznie wobec Produktu
identycznego oferowanego w jednym Poréwnywanym Sklepie.

Morele.net rozpatruje zgtoszenie w terminie 14 dni od dnia jego
otrzymania. Morele.net moze odmowic¢ przyznania EKP Morele,

jezeli:

a) zgtoszenie jest niekompletne lub zawiera nieprawdziwe

dane;

b) zgtoszenie zostato ztozone po terminie;

c)

zgtoszony produkt nie jest Produktem Identycznym;

d) cena Produktu Identycznego wynika z kodu

f)

rabatowego, programu lojalnoSciowego,  karty
podarunkowej, voucheraq, oferty indywidualnej, oferty
pakietowej, wyprzedazy, oferty outletowej, btedu
cenowego albo innego warunku szczegblnego;
Produkt Identyczny jest produktem uzywanym,
uszkodzonym, powystawowym, outletowym, albo po
naprawie;

Klient zwrdcit Produkt objety zgtoszeniem albo odstqpit
od umowy sprzedazy Produktu.

W przypadku pozytywnego rozpatrzeniu zgtoszenia, Klient,
otrzyma EKP Morele o odpowiedniej wartoSci do wykorzystania
przez 12 miesiecy na zakupy w Sklepie Internetowym.

5. Reklamacje

5.1.

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczqgcq przebiegu Akcji,
rozpatrzenia zgtoszenia, odmowy przyznania EKP Morele - za



posrednictwem formularza kontaktowego. Formularz
kontaktowy.

5.2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce
identyfikacje Klienta, numer zamaowienia, opis sprawy oraz
zgdanie Klienta.

5.3. Morele.net rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania i poinformuje Klienta o wyniku reklamacji w formie
wiadomosci e-mail.

5.4. Postanowienia niniejszego Regulaminu AKcji nie naruszajg ani
nie ograniczajq uprawnien Klienta wynikajgcych z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci prawa
do zgtoszenia niezgodnoSci towaru z umowaq ani prawa do
odstgpienia od umowy sprzedazy produktu nabytego z
wykorzystaniem EKP Morele. W przypadku skutecznego
odstgpienia od umowy sprzedazy, Klient otrzyma zwrot
faktycznie uiszczonej ceny zakupu oraz EKP Morele w
odpowiedniej wysokosci. EKP Morele wykorzystany przy takim
zamowieniu nie podlega wymianie na gotdwke czy inne
Swiadczenie.

6. Postanowienia koncowe

6.1. Regulamin Akcji jest dostepny na stronie internetowej Sklepu
Internetowego przez caty okres trwania Akcji.

6.2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Akcji
zastosowanie majq powszechnie obowiqgzujgce przepisy prawa
polskiego oraz postanowienia Regulaminu Sklepu
Internetowego

6.3. Dane osobowe Klientdw sq przetwarzane zgodnie z politykq
prywatnosci Morele.net dostgpng w Sklepie Internetowym.
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