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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
[Okreslenie Organizatora]

Wytgcznym wiascicielem programu ,Satysfakcja Gwarantowana Oral-B”, zwanego w dalszej czesci niemniejszego
Regulaminu ,Programem?”, jest Procter and Gamble DS Polska sp. z 0.0., ul. Zabraniecka 20, 03-872 Warszawa,
okreslany w dalszej czesci regulaminu jako Organizator.

§2

[Cel programu]

Program zostat przygotowany w celu zapewnienia nabywcom wyrobow Organizatora mozliwie jak najlepszej jakosci
zakupionych produktéw oraz ich zwrotu w razie braku satysfakcji z ich uzytkowania. Celem Programu jest ponadto
uzyskiwanie od nabywcéw informacji jakie przyczynig sie do opracowywania wyroboéw o coraz lepszych walorach
uzytkowych oraz przekazywanie im informacji o najnowszych produktach Organizatora.

§3

[Zakres programu]

Programem ,Satysfakcja Gwarantowana Oral-B” objete sg oferowane przez Organizatora na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej produkty marki ,Oral-B”:
o wszystkie akumulatorowe szczoteczki elektryczne Oral-B (nie dotyczy szczoteczek na baterie),
e irygatory Oral-B OXYJET,
e zestawy Oral-B OXYJET + 3000 oraz OXYJET +Pro 2000.

§4

[Zastrzezenie prawa do rozszerzenia zakresu programu]

Organizator zastrzega sobie prawo do rozszerzenia zakresu Programu ,Satysfakcja Gwarantowana Oral-B” na inne
produkty znajdujgce sie w jego ofercie.

§5

[Okreslenie prawa nabywcy do zwrotu towaru]

Organizator zapewnia dobrg jako$¢ oferowanych przez siebie wyrobéw opisanych w § 3 regulaminu oraz prawo dla
nabywcy do ich zwrotu jezeli ich walory uzytkowe nie sg dla nich z jakichkolwiek powodow satysfakcjonujace, z
zastrzezeniem dalszych postanowien Regulaminu.

§6

[Okreslenie podmiotéw uprawnionych do udziatu w programie]

Za Nabywce uwaza sie osobe, ktdra zakupita w sieci sprzedazy detalicznej na terenie Rzeczpospolitej Polskiej choéby
jeden z produktow opisanych w § 3 regulaminu.

§7

[Wykluczenie z udziatu w innych formach promocji]

Nabywca jest wykluczony z uczestnictwa w konkursach, loteriach i programach lojalnosciowych Organizatora,
dotyczacych zakupionych przez siebie produktéw, w wypadku skorzystania z prawa do zwrotu towaru okreslonego w
§ 5. Tym samym nabywca traci prawo do nagréd, rabatéw, ulg oraz innych korzy$ci jakie ewentualnie przyznano mu
juz w ramach trwajgcego konkursu, loterii lub programu lojalno$ciowego.

§8

[Obowiazek powiadomienia Organizatora]

Jezeli Nabywca zgtosit swoje uczestnictwo w konkursie, loterii lub programie lojalnosciowym, dotyczgcym

zakupionego przez siebie produktu, a nastepnie dopiero zdecydowat sie na skorzystanie z uprawnienia wskazanego



w § 5, jest zobowigzany do poinformowania o tym Organizatora, wowczas, gdy w ramach tego konkursu, loterii lub
programu lojalno$ciowego zostaty mu przyznane nagrody, rabaty, ulgi lub inne uprawnienia.
§9
[Obowiazek zwrotu nagrod, rabatéow, ulg i innych korzysci]
Nabywca ma obowigzek zwrotu nagréd, rabatéw, ulg oraz innych korzysci przyznanych mu w sytuacji opisanej w § 8,
a ktore ewentualnie zostaty mu juz wydane. Obowigzek taki istnieje takze wtedy, gdy nabywca zdecydowat sie na

skorzystanie z uprawnienia opisanego w § 5 dopiero wtedy, gdy nagroda lub inna korzys¢ zostaty mu juz wydane.

II. OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z PROGRAMU
»SATYSFAKCJA GWARANTOWANA Oral-B”

§ 10
[Ograniczenie praw nabywcy do udziatu w programie]

Nabywcy przystuguje prawo jednokrotnego udzialu w Programie i zwrotu wylgcznie jednego
z wymienionych w § 3 produktu marki Oral-B. Zwrot jakiegokolwiek produktu przez Nabywce lub osobe pozostajgca z
Nabywcg we wspolnym gospodarstwie domowym w biezacej lub we wczesniejszych edycjach programu ,Satysfakcja
Gwarantowana” wyklucza mozliwos¢ ponownego zwrotu ktéregokolwiek produktu opisanego w § 3 regulaminu w
biezgcej edycji programu.

§11

[Nabyte wady techniczne towaru]
Uprawnienie Nabywcy okreslone w § 5 nie dotyczy towardéw, co do ktérych poziom satysfakcji z ich uzytkowania
zostat obnizony ze wzgledu na ich uszkodzenia oraz niesprawnos¢ powstate po dokonaniu ich zakupu, a wynikte z:
o przypadkdéw losowych (udar mechaniczny, zalanie cieczg, przepiecia i awarie sieci zasilajgcej, podwyzszona
temperatura itp.);
o uzytkowania w sposob niezgodny z instrukcjg obstugi lub w nieodpowiednich warunkach srodowiskowych
(nadmierna wilgotnosc¢, zapylenie itp.);

e napraw wykonanych przez osoby nieuprawnione;
e zuzycia materiatéw i komponentow eksploatacyjnych (np. baterii);
e wspoipracy ze sprzetem nieautoryzowanym przez Organizatora.

§12

[Gwarancja technicznej sprawnosci towaru]

Skorzystanie przez Nabywce z uprawnien przewidzianych w gwarancji ,technicznej sprawnosci funkcjonowania”
zakupionego towaru oraz przepisach o rekojmi i niezgodnosci towaru z umowa, nie pozbawia go prawa do zwrotu
towaru w warunkach wskazanych w § 5.

§13

[Udzial w innych formach promocji produktu]

Prawa do skorzystania z uprawnienia okreslonego w § 5 nie tracg Nabywcy, ktérzy zdecydowali sie na wziecie udziatu
w konkursach, loteriach oraz programach lojalnosciowych dotyczgcych produktéw wskazanych w § 3. W takim jednak
wypadku do nabywcy majg zastosowanie przepisy § 7, 8 i 9 niniejszego regulaminu.

§14

[Przepisy odrebne]

Przepisy regulaminéw odnoszace sie do loterii, programéw lojalnosciowych oraz konkurséw przygotowanych przez

Organizatora mogg przyjmowac inne rozwigzania niz okreslone w § 13.



lll. POSTEPOWANIE GWARANCYJNE

§15
[Czas zakupu towaru]
Warunkiem skorzystania przez Nabywce z Programu ,Satysfakcja Gwarantowana Oral-B” jest zakupienie na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w sprzedazy detalicznej jednego z produktéw wskazanych w § 3 regulaminu w
terminie od dnia 01 lipca 2020 r. do dnia 30 czerwca 2021 r. oraz dokonanie jego zwrotu zgodnie z § 17 regulaminu i
pozostatymi wymogami niniejszego regulaminu.
§ 16
[Okreslenia dnia zakupu]
Przez dzieh zakupu uwaza sie dzien, w ktérym nabywca dokonat wptaty naleznosci za produkt.
§17
[Termin, miejsce i wymogi zwrotu towaru]
Nabywca, aby skorzystaé z prawa o jakim mowa w § 5 regulaminu, ma obowigzek wysta¢ produkt wraz z oryginatem
dowodu zakupu w postaci paragonu fiskalnego lub kserokopii oryginatu faktury vat oraz wtasnorgcznie wypetnionym
formularzem zwrotu produktu w terminie 100 dni od dnia jego zakupienia na adres:
Agencja Reklamowa Avanti
ul. Reymonta 4a
05-070 Sulejowek.
Warunkiem skorzystania z Programu przez Nabywce jest ukonczony 18 rok zycia oraz akceptacja postanowienh
niniejszego regulaminu i Polityki Prywatnosci P&G okreslonej w Zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu. Wzor
formularza zwrotu produktu stanowi Rozdziat VI niniejszego regulaminu. Uczestnik Programu moze ztozyé formularz
na wyzej wspomnianym wzorze lub poprzez wtasne pismo, ktére bedzie zawierato wszystkie dane i zgody okreslone
we wzorze stanowigcym Rozdziat VI.
§18
[Zachowanie terminu]
Do biegu terminu okre$lonego w § 16 nie wlicza sie czasu naprawy, wymiany produktu lub innych ustug wykonanych
w ramach gwarancji ,technicznej sprawnosci funkcjonowania” sprzetu.
§19
[Stan zwracanego towaru]
Produkt ma by¢ przestany wraz ze wszystkimi akcesoriami bedgcymi na wyposazeniu oryginalnie zakupionego
produktu.
§ 20
[Opis przyczyny zwrotu]
Do zwracanego produktu Nabywca moze dotgczy¢ wiasnoreczny opis przyczyn braku satysfakciji
Z produktu.
§21
[Brak negatywnych skutkow przy braku opisu przyczyny zwrotu]
Brak dotgczonego opisu przyczyny zwrotu do zwracanego produktu opisanego w § 20 nie pozbawia Nabywcy
mozliwosci skorzystania z uprawnienia okreslonego w § 5 regulaminu, jak tez nie rodzi jego innych zobowigzan.
§ 22
[Koszty przesytki zwracanego towaru]

Przestanie zwracanego produktu odbywa sie na koszt nabywcy.



§23
[Termin zwrotu i cena zakupu]
Organizator zwraca Nabywcy peing kwote zakupu produktu w terminie 30 dni od dnia otrzymania przesyiki, z
zastrzezeniem iz w przypadku, gdy cena zakupu w sposéb razgcy przewyzsza $rednig cene detaliczng produktu
wystepujacg na rynku Organizator moze skorygowaé zwracang kwote do sredniej ceny detalicznej brutto produktu w
dniu dokonania zakupu przez nabywce, ustalajgc srednig cene detaliczng brutto produktu na podstawie sredniej ceny

produktu na portalu www.ceneo.pl powiekszonej o kwote 150 zt brutto.

§24
[Okreslenie sposobu zwrotu ceny zakupu]
Nabywca korzystajgc z uprawnienia okreslonego w § 5 ma obowigzek wskaza¢ numer rachunku bankowego do
zwrotu pieniedzy w ramach programu ,Satysfakcja Gwarantowana Oral-B”. Jeden numer rachunku bankowego moze
zosta¢ wykorzystany jednokrotnie do zwrotu pieniedzy w ramach programu ,Satysfakcja Gwarantowana Oral-B”.

§25
[Cel zbierania informacji o przyczynie zwrotu]

W wypadku dotgczenia przez Nabywce opisu przyczyny zwrotu opisanego w § 20 do zwréconego produktu,
informacje w nim zawarte bedg wykorzystywane przez Organizatora przede wszystkim celem przygotowywania w
przysztosci produktdow coraz bardziej zblizonych do potrzeb konsumentéw.

§ 26

[Odmowa przyjecia towaru]

W przypadku, gdy ze wzgledu na niezgodnos¢ z postanowieniami niniejszego regulaminu, Organizator nie uzna
zwrotu produktu w ramach programu ,Satysfakcja gwarantowana”, nabywca ma obowigzek odebra¢ produkt na
wiasny koszt w terminie 60 dni od dnia przestania zwracanego produktu. Po tym terminie produkt zostanie komisyjnie
zniszczony.

§27

[Wytaczenie odpowiedzialnosci Organizatora za niestarannos¢ poczty i firm kurierskich]

Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za produkty marki Oral-B zwracane w
ramach Programu ,Satysfakcja Gwarantowana Oral-B” zagubione w trakcie przesyfania ich pomiedzy Organizatorem i
nabywcg przez podmioty, ktérymi postuguje sie Nabywca.

§28

[Wytaczenie odpowiedzialnosci Organizatora za niestarannos¢ nabywcy]

Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawczej w wypadku przestania pieniedzy za

zwrdcony towar na zle podany przez Nabywce numer konta.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§29
[Administrator danych, podmiot przetwarzajacy i podstawa prawna przetwarzania]
Organizator zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych przekazanych im przez nabywcéw towaréw. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez
Uczestnikow Programu jest Procter and Gamble DS Polska sp z o0.0., ul. Zabraniecka 20, 03- 872 Warszawa.
Administrator danych osobowych powierzy firmie Agencja Reklamowa Avanti Sp. z 0.0. Sp. k., ul. Reymonta 4A, 05-
070 Sulejéwek przetwarzanie danych osobowych na podstawie zawartej z nim umowy o powierzeniu przetwarzania

danych osobowych w celu organizacji i przeprowadzenia Programu, w tym wydania zwrotu kwoty zakupu produktu i
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rozpoznania reklamacji. Zakres przetwarzanych danych osobowych: imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer
telefonu, e-mail, numer rachunku bankowego.

Podstawg przetwarzania danych osobowych Uczestnikow Programu jest niezbednos¢ do wykonania umowy, ktorej
strong jest Uczestnik. Dane osobowe Uczestnikbw Programu ww. zakresie przetwarzane sg na podstawie
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119.1 oraz
przepisdw powszechnie obowigzujgcych. Petna tresé polityki prywatnosci Administratora jest dostepna w Zatgczniku

nr 1 do tego Regulaminu oraz pod adresem https://www.pg.com/privacy/polish/privacy statement.shtml

§ 30
[Cel, czas i zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych]

Dane osobowe Uczestnikow sg przetwarzane w celach zwigzanych z przeprowadzeniem Programu, przez czas
trwania Programu oraz przez okres 5 lat nastepujgcych po roku, w ktéorym nastgpito wydanie zwrotéw, w celu
udokumentowania wydania zwrotdw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie. Celem
przetwarzania danych jest umozliwienie przystgpienia do Programu, w tym umozliwienie wydania zwrotow i
rozpatrzenia reklamacji w Programie. Podanie przez Uczestnika danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz
niezbedny do wziecia udziatu w Programie i wydania zwrotu.
Uczestnicy Programu mogg opcjonalnie wyrazi¢ dobrowolng zgode marketingowa na otrzymywanie wiadomosci e-
mail, ofert i kuponéw rabatowych od Oral-B i innych zaufanych marek P&G (,Materiaty Marketingu Bezposredniego”),
na podany przez Uczestnika Programu adres e-mail, za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej. Wyrazenie
zgody marketingowej na otrzymywanie wiadomos$ci e-mail ma charakter dobrowolny, brak zgody pozostaje bez
wplywu na udziat w Programie.
Dane osobowe Uczestnikbw Programu przetwarzane w celach zwigzanych z przeprowadzeniem Programu bedg
profilowane oraz Organizator moze udostepnia¢ dane osobowe Uczestnikébw Programu oraz przekazywac je poza
obszar Unii Europejskiej, do innych jednostek operacyjnych Procter & Gamble oraz stron trzecich dziatajgcych w

imieniu Administrator w toku prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.

§ 31
[Prawa oséb powierzajacych dane osobowe]

Osobom powierzajgcym dane osobowe przystuguje prawo dostepu do takich danych, sprostowania, uzupetniania,
poprawiania, zgdania usuniecia, wyrazenia sprzeciwu, ograniczenia przetwarzania i przenoszenia danych. Zgode na
przetwarzanie danych w celach marketingowych mozna cofngé w kazdym czasie, co pozostaje bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania danych. Kazda osoba czyjej dane sg przetwarzane ma prawo
do wniesienia skargi do organu nadzorczego powotanego w celu ochrony praw w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych.
§ 32
[Dostep do informacji na temat przetwarzania danych osobowych]

W celu uzyskania informacji na temat przetwarzania swoich danych osobowych, a takze skorzystania z praw, o
ktérych mowa powyzej, kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane moze zwroci¢ sie do Administratora danych
osobowych pod adres Procter and Gamble DS Polska sp. z 0.0., ul. Zabraniecka 20, 03- 872 Warszawa z dopiskiem
na kopercie ,dane osobowe - Satysfakcja Gwarantowana Oral-B” lub poprzez wiadomosé e-mail na

https://www.oralb.pl/pl-pl/contact-us lub telefonicznie pod numerem (022) 678 55 44 centrala oraz 0 801 25 88 25

infolinia (koszt jednego impulsu, zgodnie z taryfg operatora).


https://www.pg.com/privacy/polish/privacy_statement.shtml
https://www.oralb-blendamed.pl/pl-pl/contact-us

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

§33
[Kontakt z uczestnikami programu]
Regulamin programu ,Satysfakcja Gwarantowana Oral-B” dostepny jest na witrynie internetowej pod adresem

https://www.oralb.pl/pl-pl . Za posrednictwem tej witryny nabywcy towaréw objetych programem mogg w kazdym

czasie kierowa¢ do Organizatora pytania zwigzane z produktami marki Oral-B.
Dodatkowe informacje na temat zasad i regulaminu programu ,Satysfakcja Gwarantowana Oral-B” mozna uzyskaé

réwniez pod adresem mail satysfakcja@avanti.waw.pl oraz numerem telefonu +48 22 / 7601068, w dni robocze od

poniedziatku do pigtku, w godzinach 9.00 — 16.00. Koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora.


https://www.oralb-blendamed.pl/pl-pl
mailto:satysfakcja@avanti.waw.pl

VI. Formularz zwrotu produktu

M. o NAZWISKO: .ottt s
2o | (YT
Telefon: ..o o 0 = |

Model ZakupionNEgo PrOTUKLUL ... ...ttt ettt et et e ettt e et et e et e e e e e e e eneaas

Powod zwrotu:

Akceptuje Regulamin Programu (zaznacz krzyzykiem pole zgody po lewej oraz wpisz date i podpis
ponizej, pola niezbedne do udziatu w Programie):

Mam ukonczone 18 lat i akceptuje Regulamin Programu ,Satysfakcja Gwarantowana Oral-B” oraz Polityke
Prywatnosci P&G dostepng online pod adresem https://www.pg.com/privacy/polish/privacy_statement.shtml
oraz w Zatgczniku nr 1 do tego Regulaminu. Oswiadczam, iz ani ja ani zadna z oséb pozostajgcych ze mng
we wspoélnym gospodarstwie domowym nie brata udzialu w biezgcej lub wczesniejszej edycji programu
LSatysfakcja Gwarantowana”.

Akceptuje Polityke Prywatnosci P&G (zaznacz krzyzykiem pole zgody po lewej oraz wpisz date i
podpis ponizej, pola niezbedne do udziatu w Programie):

Mam ukonczone 18 lat i zapoznatem sie z Politykg Prywatnosci P&G dostepng online pod adresem
https://lwww.pg.com/privacy/polish/privacy_statement.shtml oraz w Zatgczniku nr 1 do tego Regulaminu oraz
akceptuje ich postanowienia.

Wyrazam zgode na e-mail marketing (zgoda dobrowolna). Chce otrzymywa¢ wiadomosci e-mail, oferty
i kupony rabatowe od Oral-B i innych zaufanych marek P&G.

Administratorem danych osobowych jest firma Procter and Gamble DS Polska sp. z 0.0., ul. Zabraniecka 20, 03-872 Warszawa.
Powierzone nam dane bedg przetwarzane zgodnie z naszg Politykg Prywatnosci, w celu zapewnienia realizacji zaméwionych ustug
oraz, za Twojg zgoda, w celu przesytania drogg elektroniczng korespondenciji, ofert i kuponéw zwigzanych z markg Oral-B oraz z
innymi zaufanymi markami P&G. W tych celach P&G moze udostepnia¢ Twoje dane osobowe oraz przekazywac je poza obszar
Unii Europejskiej, do innych jednostek operacyjnych P&G oraz stron trzecich dziatajgcych w naszym imieniu w toku prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Udzielone przez Ciebie informacje bedg odpowiednio chronione i zabezpieczone. W odniesieniu do
danych osobowych przekazanych P&G masz prawo do dostepu, zmiany, wykasowania, przeniesienia danych do innego dostawcy,
whniesienia sprzeciwu lub ograniczenia przetwarzania oraz do wycofania swojej zgody. Masz takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego. Nasza Polityka Prywatnosci, zawierajgca informacje o okresie przechowywania danych oraz o sposobie
wykonywania praw zwigzanych z ochrong danych, jest dostepna online pod adresem
https://www.pg.com/privacy/polish/privacy_statement.shtml oraz w Zatgczniku nr 1 do tego Regulaminu. W celu uzyskania
informacji na temat przetwarzania swoich danych osobowych, a takze skorzystania z praw, o ktérych mowa powyzej, kazda osoba,
ktoérej dane sg przetwarzane moze zwrdéci¢ sie do Administratora danych osobowych pod adres Procter and Gamble DS Polska sp.
Z 0.0., ul. Zabraniecka 20, 03- 872 Warszawa z dopiskiem na kopercie ,dane osobowe - Satysfakcja Gwarantowana Oral-B” lub
poprzez wiadomos¢ e-mail na https://www.oralb.pl/pl-pl/contact-us lub telefonicznie pod numerem (022) 678 55 44 centrala oraz

0 801 25 88 25 infolinia (koszt jednego impulsu, zgodnie z taryfg operatora).



Polityka ochrony prywatnosci konsumentow
5/25/2018

Ciezko pracujemy nad budowg opartej na zaufaniu relacji z konsumentami i zachowaniem jej. A zatem gdy
przetwarzamy dane klientdw, robimy to uwaznie i rozsadnie, w sposéb, ktéry nie nadwyreza tego zaufania. Dzigki tej
polityce wiesz, jak przetwarzamy twoje dane, w tym jakie informacje zbieramy, jak z nich korzystamy i jak je chronimy,
a takze w jaki sposob klient moze decydowaé, co z nimi zrobimy. Naszym celem jest pomdc ci zrozumieé, w jaki
sposob korzystamy z twoich danych, aby doskonali¢ przekazywane tresci, produkty, reklamy i ustugi.

W ___jaki sposéb Twoje prawa
. . - Co . — .
Wstep Co zbieramy Czego uzywamy zabezpieczamy — . i__mozliwosci
- - udostepniamy
dane klientow wyboru
Pliki cookie Przetwarzanie
- - —— . .. .||Ochrona
(ciasteczka) i||Reklama oparta na|jprzechowywanie i|Tres¢  strony i|l=———— . .
. - - . - — prywatnosci Kontakt
inne zainteresowaniach ||przesytanie danych|aplikaciji —
— . dzieci
technologie w UE E—

Oto krotkie wprowadzenie do naszych praktyk ochrony prywatnosci
Co zbieramy

e Informacje, ktére nam udostepniasz

e Informacje, ktére gromadzimy, gdy kontaktujesz sie z nami, odwiedzasz nasze strony, korzystasz z naszych
aplikacji mobilnych lub ustug, uzywasz naszych produktéw lub urzadzen, albo oglgdasz nasze reklamy

e Informacje uzyskiwane od innych spofek, ktére otrzymaty twojg zgode na udostepnianie informacji lub ich
sprzedawanie, albo upewnity sie, ze inne spétki, od ktérych otrzymaty informacje o tobie, moga udostepniac je
im i, z kolei, nam lub innym spétkom.

¢ Informacje, ktdre otrzymujemy od innych spétek, gdy odwiedzasz ich strony internetowe.

Mozemy fgczy¢ wszystkie te informacje i dzieki temu oferowaé lepsze konsumentom produkty i ustugi oraz
doswiadczenia.

w jaki sposéb wykorzystujemy twoje dane

o Wysytamy produkty i Swiadczymy ustugi, o ktére prosisz.
e Mowimy ci o produktach i ustugach oferowanych przez nas i naszych partneréw marketingowych
e Pomaga nam to zarzgdzaé naszymi stronami i Swiadczy¢ ustugi

w jaki sposob i kiedy udostepniamy posiadane informacje

e Gdy mamy twojg zgode, udostepniamy je naszym starannie dobranym partnerom, aby mogli wysyta¢ ci
informacje o ofertach i promocjach lub reklamy swoich produktéw i ustug, ktére, jak sgdzimy, mogg by¢ dla
ciebie interesujace.

e Innym spoétkom, ktére zatrudniamy do pomocy w prowadzeniu naszej dziatalnosci

e W ramach sprzedazy marki P&G lub przedsiebiorstwa innej spofce

e Aby wspomaga¢ ochrone naszych praw i naszej wiasnosci, np. zapobiega¢ oszustwom i dbaé¢ o
bezpieczenstwo danych

e (Gdy jest to wymagane na mocy prawa lub polecenia urzedéw panstwowych

twoje wybory
Klikajgc ponizsze tgcza mozesz poinformowacé nas, w jaki sposéb mozemy wykorzystywacé twoje dane:

e Przesytanie informaciji marketingowych
e Reklama oparta na zainteresowaniach
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Jesli mieszkasz na terenie UE, masz okreslone prawa dotyczace ochrony danych osobowych, w tym prawo dostepu
do swoich danych osobowych, ktére posiadamy, poprawiania ich lub aktualizowania, wystgpienia do nas o ich
usuniecie lub otrzymanie kopii tych informacji. W niektérych sytuacjach prawa te nie majg zastosowania. Klikniecie
ponizszych tgczy umozliwia:

e Uzyskanie dostepu lub aktualizacje danych osobowych
e Zwrdcenie sie 0 poprawienie, usuniecie lub przestanie danych osobowych

W jaki sposéb zbieramy informacje o konsumentach

Zbieramy informacje o konsumentach na wiele sposobéw i w réznych miejscach. Czes¢ ze zbieranych przez nas
informacji moze zawiera¢ dane osobowe, ktére mogg by¢ wykorzystywane do zidentyfikowania danej osoby, na
przyktad imie i nazwisko adres e-mail, numer telefonu lub adres pocztowy. W niektérych krajach, np. w panstwach
cztonkowskich UE, za dane osobowe mogg by¢ uznane takze adres IP albo identyfikatory ciasteczek i urzadzen
mobilnych.

Uwaga: Mozemy fgczy¢ wszystkie zbierane informacje, aby oferowac lepsze produkty i ustugi oraz doswiadczenia
uzytkownikéw.

dane, ktore nam dostarczasz. Zaktadajgc konto na naszych witrynach lub w aplikacjach mobilnych, a takze
dzwonigc do nas lub piszgc wiadomos¢ e-mail, udzielasz nam informacji. Mozemy prosi¢ o takie informacje, jak imig i
nazwisko, adres e-mail lub adres domowy, data urodzenia, informacje zwigzana z ptatnoscia, wiek, ptec¢, liczbe oséb
w gospodarstwie domowym i wybrany przez ciebie sposéb przekazywania przez nas informacji o produktach i
ustugach — na przyktad na adres domowy, adres e-mail lub w SMS.

z witryn i wiadomosci e-mail. Mozemy stosowac technologie, ktére automatycznie gromadzg informacje o osobach
odwiedzajgcych nasze witryny, przegladajacych nasze reklamy albo korzystajgcych z naszych produktéw i ustug. Na
przyktad korzystamy z ciasteczek (niewielkie pliki przechowywane w przegladarkach internetowych), ktére zawierajg
informacje o0 uzywanej przez ciebie przeglgdarce i systemie operacyjnym, adresie |IP, odwiedzanych stronach
internetowych, klikanych przez ciebie fgczach lub powiadamiajgcych, czy wiadomos$¢ e-mail od nas zostata otwarta,
czy nie.

z aplikacji mobilnych i urzadzen podigczonych do Internetu. W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci obstugi
klientéw mozemy stosowaé technologie, umozliwiajace zbieranie informacji z twojego telefonu, kiedy uzywasz
naszych aplikacji mobilnych lub z ,inteligentnych” urzagdzeh w Twoim domu. Wyrazasz na to zgode, tadujgc aplikacje
lub instalujgc podtaczone do Internetu urzgdzenia. Informacje te mogg zawiera¢ identyfikator reklamowy twojego
telefonu komérkowego lub innego urzadzenia, informacje o systemie operacyjnym twojego telefonu, dane dotyczace
sposobu korzystania z aplikacji lub urzgdzenia oraz twojg fizyczna lokalizacje. W twoim telefonie lub urzadzeniu
mobilnym pojawi sie wyskakujgce okno, w ktérym mozna zaakceptowaé lub odrzuci¢ mozliwosé poznawania przez
nas twojej doktadnej lokalizacji (doktadnie miejsca, w ktérym stoisz lub w ktérym masz dostep do Internetu).

z innych zrédel. Mozemy uzyskiwac informacje, ktérych udzielajg nam lub ktére sprzedajg inne firmy. Na przykfad
mozesz sie zgodzi¢, aby inna spoétka przekazywata nam twoje dane osobowe w chwili podpisywania umowy na ustugi
telekomunikacyjne lub przy rejestrowaniu sie w zwigzku z udziatem w programie lojalnosciowym sprzedawcy.
Mozemy takze zbiera¢ informacje w miejscach, do ktérych, jak wiesz, kazdy ma dostep, takich jak internetowe posty,
wpisy na blogu, filmy wideo lub media spotecznosciowe. Mozemy takze otrzymywacé informacje od innych spétek,
ktore dziatajg w branzy zbierania lub agregowania informaciji, uzyskiwanych z publicznie dostepnych baz danych lub
na podstawie twojej zgody na uzywanie twoich danych i w konsekwencji uzywanie ich takze przez nas. Moga to byé
informacje o twoim poziomie dochoddéw, wieku, ptci, liczbie oséb w rodzinie i produktach, ktére kupujesz w Internecie
lub w sklepach w najblizszej okolicy.

W jaki sposéb wykorzystujemy informacje o tobie

Wykorzystujemy twoje dane, aby utatwi¢ sobie osigganie naszego celu, jakim jest wprowadzania na catym swiecie
korzystnych zmian w zyciu ludzi takich, jak ty. Uzywamy twoich danych, aby odpowiadac na twoje pytania lub prosby
o informacje, wysyta¢ produkty lub probki, o ktére prosisz, pomagac¢ ci zarzgdzac¢ twojg strong P&G lub preferencjami
aplikacji, umozliwi¢ ci udziat w naszych konkursach i loteriach lub przetwarza¢ twoje ptatnosci za produkty, ktére
zostaly u nas kupione. Mozemy réwniez wykorzystywaé twoje dane nieosobowe (np. dane dotyczgce zakupow,
prosby o prébki itp.) do badan konsumenckich lub analityki (lub dane osobowe, jesli udzielasz zgody na udziat w
takich badaniach), aby dowiedzie¢ sie wiecej o tym, czego chcg konsumenci i dzieki temu tworzyé nowe produkty lub
wprowadza¢ udoskonalenia tych, ktére juz sg w obrocie.
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Innym sposobem wykorzystywania twoich danych jest dbanie o to, aby informacje, ktére od nas otrzymujesz byly
odpowiednie i przydatne dla ciebie. Na przyktad mozemy ci wysyta¢ informacje o produktach Gillette®, jesli
wykazujesz zainteresowania naszymi produktami do golenia odwiedzajgc strone Gilette.com W takim przypadku
bedziemy wykorzystywac twoje dane — identyfikator ciasteczka lub identyfikator urzgdzenia — aby ograniczy¢ liczbe
wielokrotnie wyswietlanych reklam. Chcemy, aby konsumenci uzyskiwali informacje o produktach, ktérych uzywajg i
ktére kochajg bez otrzymywania w kétko tego samego komunikatu

Mozemy uzywac zagregowanych informacji pochodzacych od wielu oséb bez identyfikowania poszczegdinych oséb,
aby lepiej zrozumieé¢ w jaki sposdb uzywane sg nasze witryny lub aby badaé zwyczaje konsumentéw i dzieki temu
wytwarza¢ produkty i $wiadczy¢ ustugi, zaspokajajgce potrzeby wszystkich klientéw, ktérzy majg pewne cechy
wspolne. Na przyktad mozemy dowiedzieC sie wiele o konsumentach, ktérzy sg Sswiezo upieczonymi rodzicami,
czytajgcymi nasze witryny poswiecone produktom dla dzieci i dzieki temu mozemy wszedzie lepiej stuzy¢ takim
rodzicom, oferujgc produkty i ustugi, ktérych potrzebujg. Wykorzystywanie takich nieosobowych informacji w opisany
sposob pomaga chroni¢ twojg prywatno$¢. Z tego powodu zawsze, kiedy to mozliwe, staramy sie korzystaé z
informacji nieosobowych.

Aby dodatkowo chroni¢ twojg prywatnos¢, bedziemy uzywac jak najmniejszej ilosci informacji, tylko tyle, aby moc
zrealizowaé aktualne zadanie, wdrozy¢ dziatania zapobiegajgce tgczeniu informacji w taki sposéb, aby umozliwié
indywidualng i bezposrednig identyfikacje twojej osoby (np. wedtug nazwiska) za posrednictwem identyfikatorow
ciasteczek i urzadzen mobilnych i usuniemy twoje dane, gdy juz nie bedziemy ich potrzebowa¢ do naszych celéw
biznesowych.

Jak zabezpieczamy dane konsumentow

Szanujemy twoje dane osobowe i podejmujemy kroki, aby dane te nie zostaty utracone, wykorzystane w niewtasciwy
sposéb lub zmienione. Tam, gdzie znajduje to zastosowanie, kroki te mogg polega¢ na stosowaniu $rodkéw
technicznych, takich jak zapory sieciowe, systemy wykrywania wtaman i zapobiegania im, niepowtarzalne, ztozone
hasta oraz szyfrowanie. Stosujemy takze $rodki organizacyjne i fizyczne takie, jak szkolenie pracownikéw na temat
obowigzkéw zwigzanych z przetwarzaniem danych, identyfikacja zdarzenh i zagrozen, ograniczanie dostepu personelu
do twoich danych osobowych i dbanie o bezpieczenstwo fizyczne, w tym odpowiednie zabezpieczenie nieuzywanych
dokumentow.

Co udostepniamy

innym spotkom. Gdy otrzymamy twojg zgode, mozemy udostepniaé twoje dane wybranym partnerom, co pozwala im
wysytaé ci oferty, informacje o promocjach lub reklamy produktéw i ustug, ktére wedlug nas mogg by¢ dla ciebie
interesujgce. Na przyktad osoby, ktére otrzymujg wiadomos$ci e-mail P&G od takich marek pieluch jak Pampers®,
mogg réwniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji na temat mleka dla niemowlgt, produkowanego przez inne
spotki. Nie sprzedajemy danych osobowych konsumentéw marketingowcom spoza P&G. Niezaleznie od celu mozemy
udostepnia¢ innym spoétkom te informacje, ktére nie umozliwiajg identyfikacji twojej osoby.

ustugodawcom. Moze sie zdarzyé, Zze bedziemy musieli przekazaé twoje dane spdtkom, ktére pomagajg nam
prowadzi¢ dziatalnosé¢, w tym spoétkom, ktére zapewniajg hosting naszym stronom, dostarczajg nasze wiadomosci e-
mail, analizujg zebrane przez nas dane oraz wysylajg zaméwione produkty i Swiadczg ustugi. Przekazujemy tym
spotkom wytgcznie te informacje, ktorych spétki te potrzebujg do zrealizowania zadan, o ktére prosimy. Muszg one
chroni¢ twoje dane w taki sam sposob, jak my i nie udostepnia¢ ich ani nie wykorzystywaé¢ do zadnych innych celow.

inne sytuacje. Jesli marka lub czes¢ naszego przedsiebiorstwa, ktdéra uzyskata od ciebie dane osobowe zostanie
sprzedana innej spofce, twoje dane zostang przekazane tej spétce. W rezultacie twoje konto i zawarte w nim dane
osobiste nie zostang usunigete, o ile nie polecisz wtascicielowi marki lub nowej spétce ich usuniecie. Mozemy takze
przekazywac twoje dane spotkom, ktdére pomagajg chroni¢ nasze prawa i nasze mienie, a takze, gdy jest to
wymagane przez prawo lub gdy wymagajg tego urzedy panstwowe.

Twoje prawa i mozliwosci wyboru

marketing. Mozesz poleci¢ nam, abysmy przestali wysyla¢ do ciebie wiadomosci e-mail i wiadomosci tekstowe,
korzystajac  z  instrukcji  rezygnacji  przestanej wraz @z tymi informacjami. Wchodzgc na
https://www.pg.com/privacy/contact us/contact us/privacy-central-contact-interactive.html mozesz takze zdecydowac,
ze nie chcesz juz otrzymywaé marketingowych informacji za posrednictwem poczty e-mail, SMS lub poczty
tradycyjnej. Uszanujemy twoje decyzje, ale aby to zrobi¢, mozemy by¢ zmuszeni do zachowania informacji. Na
przyktad, jesli poinformujesz nas, ze nie chcesz juz otrzymywaé marketingowych wiadomos$ci e-mail, bedziemy
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musieli zachowac¢ twoj adres w archiwum, aby nasze systemy pamietaty, ze nie chcesz otrzymywac na ten adres
wiecej komunikatéw marketingowych.

konta. W zaleznosci od kraju rejestracji, twoje konto P&G moze zawierac informacje o mozliwosci dostepu do twoich
wiasnych danych i poprawiania ich lub usuwania. jesli nie zawiera, mozesz zwrdci¢ sie o to, w tym miejscu
https://lwww.pg.com/privacy/contact_us/contact_us/privacy-central-contact-interactive.html

mieszkancy unii europejskiej. Jesli mieszkasz w UE, mozesz uzyska¢ dostep do przechowywanych przez nas
swoich danych osobowych i zwréci¢ sie o poprawienie, wymazanie lub zredukowanie niedoktadnych, nieaktualnych
lub niepotrzebnych informaciji i poprosi¢ nas o przekazanie ich w formacie umozliwiajgcym przestanie do innego
ustugodawcy. Mozesz takze w dowolnym momencie wycofa¢ swojg zgode w odniesieniu do tych punktow, w ktérych
do przetwarzania twoich danych osobowych potrzebujemy twojej zgody. Mozesz réwniez sprzeciwi¢ sie co do
przetwarzania twoich danych osobowych (co jest réwnoznaczne z skierowaniem do nas prosby o zaprzestanie
korzystania z nich) w przypadkach, w ktérych przetwarzanie lezy w naszym uzasadnionym interesie (oznacza to, ze
mamy powod do korzystania z danych). Wiecej informacji na temat ochrony danych i ogolnie praw zwigzanych z
ochrong danych zamieszczono na stronie Europejskiego Inspekiora Ochrony Danych pod adresem
https://edps.europa.eu/data-protection/ . Jesli nie zadowala cie nasza reakcja na twoje prosby, mozesz ziozyé
zazalenie do wtadz odpowiedzialnych za ochrone danych w twoim kraju. Sktadajac wniosek, wybierz sposrod
nastepujgcych mozliwosci:

Whnioski ogélne. W celu ztozenia wniosku dotyczgacego danych osobowych, uzytych do celéw marketingowych, na
przyktad informacji, ktérych nam udzielasz rejestrujgc sie na naszych stronach internetowych lub w aplikacjach,
skontaktuj sie z nami https://www.pg.com/privacy/contact_us/contact us/privacy-central-contact-interactive.html

Reklama w_mediach. W celu ztozenia wniosku odnoszgcego sie do danych osobowych uzytych do reklamy, na
przyktad informacji, ktére mamy o tobie w ciasteczku lub na poziomie identyfikatora urzadzenia i ktore
wykorzystujemy, aby dostarcza¢ ci odpowiednich reklam, skontaktuj sie z nami tutaj. . Mogg to by¢ takze dane
zwigzane z twoim ciasteczkiem Ilub identyfikatorem ID na platformach naszych partneréw zajmujgcych sie
dostarczaniem i weryfikacjg reklam. W przypadku takich danych, zobacz https://www.adsrvr.org/ i tutaj.

Badania konsumenckie.. Sktadajgc wniosek odnoszgcy sie do danych osobowych, ktére mozemy mie¢ w zwigzku z
twoim udziatem w jednych z naszych badan, skorzystaj z informacji kontaktowych zamieszczonych w formularzu
twojej zgody, zadzwon do swojego osrodka badawczego lub go odwiedz.

Specjalisci w_dziedzinie stomatologii. Specjalisci w dziedzinie stomatologii, ktérzy udzielali nam informacji w
ramach jednego z naszych programow wspotpracy ze specjalistami, w tym za posrednictwem strony
https://www.dentalcare.com, powinni kontaktowa¢ sie z nami korzystajac z podanych ponizej dla poszczegdlnych
krajéow numerdw telefonicznych i adreséw poczty elektroniczne;j.

Kraj Centrum telefoniczne [E-mail

Niemcy 0203 570 570 N/A

Austria 00800 570 570 00 N/A

Szwajcaria 00800 570 570 00 N/A

WiIk. Brytania 0870 242 1850 customerservice@dentalcare.co.uk

Hiszpania 900 670 270 spain@oralbprofesional.com

Wiochy +390650972534 N/A
oralbprofessionalFR@pg.com

Francja + 33 (0) 825 878 498 ffixodentprofessional@pg.com
fluocarilprofessional@pg.com

Belgia N/A oralbprofessionalBNL@pg.com

Holandia N/A oralbprofessionalBNL@pg.com

Polska 0801 25 88 25 N/A

Pliki cookie (Ciasteczka)

Ciasteczka sg niewielkimi plikami przesytanymi na twoéj komputer, gdy surfujesz w Internecie. Zawierajg one
uzyteczne informacje o sposobie twoich interakcji z odwiedzanymi stronami internetowymi. Ciasteczka nie zbierajg
zadnych danych przechowywanych w twoim komputerze czy urzgdzeniu ani w twoich plikach. Ciasteczka nie
zawierajg zadnych informacji, ktére mogtyby umozliwi¢ identyfikacje twojej osoby. Ciasteczka pokazujg twdj komputer
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i urzgdzenie tylko jako losowo przypisany, literowo-cyfrowy kod (np. ciasteczko o nr ident. ABC12345) a nigdy jako, na
przyktad, Jan Kowalski.

Stosujemy ciasteczka z réznych powodéw, takich jak:

aby dostarcza¢ odpowiednio dobrane reklamy

aby dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak korzystasz z tresci P&G

aby sprawiac, ze gosciom naszych stron bedzie sie lepiej z nich korzystaé

aby zapamieta¢ twoje preferencje, takie jak jezyk lub region, co pozwala wyeliminowa¢ koniecznosc¢
dostosowywania witryny do twoich potrzeb za kazdym razem, gdy jg odwiedzasz

aby identyfikowac bfedy i je eliminowaé

aby analizowac na ile dobrze dziatajg nasze witryny

Stosujemy nastepujgce typy ciasteczek:

ciasteczka sesyjne. Witryny internetowe nie majg pamieci. Ciasteczka sesyjne zapamietujg ciebie
(uzywajgc losowo wygenerowanego kodu, np.: ABC12345), jak przemieszczasz sie ze strony na strone,
dzieki temu uzytkownik nie jest proszony o udzielanie informac;ji, ktére juz wczesniej podat odwiedzajgc dang
witryne. Na przykiad ciasteczka sesyjne sg niezwykle przydatne w czasie zakupoéw online — bez nich
produkty, ktére sg w koszyku zniknetyby, zanim doszioby do pfacenia! Takie ciasteczka sg usuwane, gdy
opuszczasz naszg witryne lub zamykasz przegladarke.

ciasteczka trwale. Trwate ciasteczka sprawiajg, ze witryny zapamietujg twoje preferencje. Na przykfad, jesli
odwiedzajgc po raz pierwszy witryne wybierzesz jezyk francuski, gdy odwiedzisz ja po raz drugi, bedzie ona
automatycznie w jezyku francuskim. Brak konieczno$ci wyboru preferencji jezykowych przy okazji kazdych
odwiedzin witryny oznacza, ze jest ona wygodniejsza, wydajniejsza i bardziej przyjazna dla uzytkownika.
ciasteczka reklamowe. Te ciasteczka moga by¢ stosowane w celu dowiadywania sie jakie sg twoje ogdlne
zainteresowania, na przyktad na podstawie witryn, ktére odwiedzasz i produktéw, ktére kupujesz. Moze to
nam pomaoc wyciggngc wnioski dotyczgce twojego wieku, stanu cywilnego i liczby dzieci. Dzieki takim danym
mozemy wysta¢ ci reklamy produktéw i ustug, ktére lepiej pasujg do twoich gustow lub potrzeb. Mozemy tez
ograniczy¢ liczbe wyswietlen tej samej reklamy.

ciasteczka analityczne. Te ciasteczka informujg nas, w jaki sposob dziatajg nasze witryny. W wielu
przypadkach uzywamy ciasteczek analitycznych Google do monitorowania sprawnosci naszych witryn. Nasze
mozliwosci uzywania i udostepniania zbieranych przez Google Analytics informacji na temat odwiedzania
naszych witryn sg ograniczane przez Warunki uzywania Google Analytics oraz Polityke prywatnosci Google. .

Ustawienia dotyczace ciasteczek. Mozesz ustawi¢ swojg przegladarke tak, aby odrzucata wszystkie ciasteczka lub
informowata, kiedy na twdj komputer trafia ciasteczko. Moze to jednak uniemozliwi¢ prawidtowe dziatanie naszych
witryn lub ustug. Mozesz takze ustawi¢ swojg przeglagdarke tak, aby usuwata ciasteczka za kazdym razem, gdy
przestajesz z niej korzystac.

inne technologie

marketing zblizeniowy (beacony). Beacony wysylajg na bardzo krétkg odlegto$¢ jednokierunkowe sygnaty
do aplikacji mobilnych, ktére instalujesz w telefonie, dzieki tym sygnatom dowiadujesz sie na przykiad, ktore
produkty sg sprzedawane w okazyjnych cenach. Beacony wysylajg sygnat do twojego telefonu tylko, gdy
znajdziesz sie dostatecznie blisko i po udzieleniu przez ciebie zgody w aplikacji mobilnej, powigzanej z
okredlonym beaconem. Aplikacje mogg z kolei dostarcza¢ nam danych lokalizacyjnych, pomagajac w ten
sposéb dostosowac reklamy i oferty do ciebie. Na przykiad, jesli znajdziesz sie niedaleko beacona w czesci
marketu, w ktérej znajdujg sie produkty do pielegnacji skéry, mozemy wystaé ci kupon znizkowy warty 4
dolary.

znaczniki pikselowe. Sg to niewielkie, niewidoczne obiekty wbudowane w strone internetowag. Sg one
nazywane takze ,pikselami” lub ,gifami”. Znacznikéw pikselowych uzywamy, aby dostarczy¢ ciasteczka do
twojego komputera, monitorowaé aktywnos¢ na naszej witrynie, utatwi¢ logowanie na naszych stronach oraz
do marketingu online. Znaczniki pikselowe zamieszczamy takze w naszych promocyjnych wiadomosciach e-
mail lub biuletynach, aby stwierdzi¢, czy otwierasz te wiadomosci, czy nie.

identyfikatory urzadzen mobilnych i SDK. Wykorzystujemy kod programowy w naszych aplikacjach
mobilnych do zbierania informacji w podobny sposob, w jaki zbierajg je ciasteczka w internecie. Bedg to takie
informacje, jak identyfikatory twojego telefonu komoérkowego (iIOS IDFA i identyfikatory reklamowe Android)
oraz spos6b uzywania przez ciebie naszych aplikacji. Podobnie jak w przypadku ciasteczek, zbierane przez
nas informacje o urzadzeniu w czasie, gdy uzywasz naszych aplikacji nigdy nie zidentyfikujg twojej osoby.
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Znamy urzgdzenie mobilne wytgcznie jako losowo przypisany, literowo-cyfrowy kod np. ciasteczko o nr ident.
ABC12345) a nigdy jako, na przykfad, Jan Kowalski.

e precyzyjna geolokalizacja. Mozemy otrzymywac¢ informacje o twoim doktadnym potozeniu geograficznym,
na przyktad wspétrzedne (dtugosé i szerokos¢ geograficzna) w systemie nawigacji satelitarnej (GPS), w
czasie, gdy uzywasz naszych aplikacji mobilnych. Zawsze w twoim telefonie lub urzgdzeniu mobilnym pojawi
sie wyskakujgce okno, w ktéorym mozna zaakceptowac lub odrzuci¢ mozliwos¢ poznawania przez nas twojej
doktadnej lokalizacji geograficznej. Nalezy pamietaé, ze nie zawsze bedziemy prosi¢ o zgode na mozliwos$¢é
poznawania ogoélnych danych o lokalizacji, takich jak nazwa miasta, kod pocztowy lub wojewddztwo. Na
przyktad uwazamy, ze informacja, iz jeste$ gdzies w Manili na Filipinach nie jest precyzyjna.

Reklama oparta na zainteresowaniach

Gdy odwiedzasz strony naszych partneréw, mozemy pokazywac ci reklamy i inne tresci, ktore, jak sadzimy, chcesz
zobaczy¢. Na przykiad, jesli zauwazymy, ze odwiedzasz strony, na ktérych sg sprzedawane ubrania dziecinne lub
artykuly szkolne, mozesz otrzymywac reklamy detergentu do prania Tide®. Z tej informacji mozemy wywnioskowac,
ze masz dzieci, a zatem oferta silnie dziatajgcego proszku do prania moze by¢ dla ciebie interesujgca. W ten sposob
zamierzamy przesyfac ci wtasciwe informacje o naszych produktach, co moze przyniesé¢ ci korzysé.

dowiadujemy sie od grup konsumentéw majacych podobne zainteresowania. Mozemy zakwalifikowa¢ cie do
okreslonej grupy konsumentéw, majacych podobne zainteresowania. Mozemy na przykiad umiesci¢ cie w grupie
»mitosnikow nozykoéw”, jesli zauwazymy, ze czesto kupujesz online nozyki do golenia lub mozesz zosta¢ ,towcag
okazji’, jesli widzimy, ze korzystasz z kuponéw online albo szukasz rabatéw lub wyprzedazy. Zdobywamy te
informacje o tobie, gdy ogladasz witryny internetowe, klikasz tgcza na naszych stronach internetowych i w innych
witrynach, korzystasz z aplikacji mobilnych lub oglagdasz wiadomosci e-mail o naszych markach i klikasz zawarte w
nich tgcza. Grupujemy ciasteczka i identyfikatory urzgadzen, bowiem utatwiajg one poznawanie ogdlnych trendow,
zwyczajow i cech grupy, ktdrg tworzg konsumenci postepujacy online oraz /lub offline w podobny sposéb. Dzieki temu
mozemy wyszukac¢ i obstugiwa¢ wielu innych konsumentéw, ktérzy ,wygladajg podobnie” jak czionkowie juz
utworzonej grupy i wysyfac¢ im wedtug nas wiasciwe i korzystne oferty produktéw oraz informacje.

z twoim ciasteczkiem i identyfikatorem urzadzenia fgczymy inne informacje. Twoje ciasteczko i identyfikator
urzgdzenia mogg by¢ uzupetniane innymi informacjami, na przyktad informacjg o produktach, ktére kupujesz offline
lub informacjg, ktérg dostarczasz bezposrednio do nas, gdy tworzysz konto na naszych stronach. Zwykle robimy to w
sposob, ktéry nie pozwala na bezposrednig identyfikacje twojej osoby. Na przyklad mozemy wiedzie¢ na podstawie
odwiedzanych przez dang osobe stron internetowych, jej wieku, pici i zwyczajow zakupowych, ze ciasteczko o
identyfikatorze ID ABC12345 nalezy do grupy ,mitosnikdw nozykow”, ale nie bedziemy zna¢ nazwiska czy adresu tej
osoby, ani tez innych informacji umozliwiajgcych jej identyfikacje. GdybySsmy kiedykolwiek chcieli zidentyfikowaé, do
kogo nalezy ciasteczko czy identyfikator urzgdzenia (historia przeglgdania sieci i aplikacji), zawsze zanim sie do tego
zabierzemy, zapytamy o zgode.

mozemy wiedzie¢ o wszystkich twoich komputerach, tabletach, telefonach i urzadzeniach. Mozemy wiedziec¢,
ze ciasteczko ID ABC12345 pochodzi z komputera, ktéry moze by¢ powigzany z tg samg osobg lub gospodarstwem
domowym, co osoba lub gospodarstwo domowe posiadajgce telefon komérkowy o identyfikatorze urzgdzenia 1D
EFG15647. Oznacza to, ze mozesz szukaé pieluch w swoim laptopie, klikngé sponsorowane przez nas tgcze wyniku
wyszukiwania Google, a nastepnie zobaczyé reklame pieluch naszej marki Pampers® na swoim telefonie. Mozemy
zakfadac¢ lub wydedukowaé, ze komputer i telefon nalezg do tej samej osoby, poniewaz, na przykfad, loguje sie ona
codziennie o tej samej porze do tej samej sieci WiFi. Wiedza o tym, ktdre urzadzenia wydajg sie by¢ uzywane przez te
samg osobe lub to samo gospodarstwo domowe pozwala nam ograniczy¢ liczbe wyswietleh tej samej reklamy we
wszystkich twoich urzadzeniach. Jest to wazne, poniewaz dzieki temu nie irytujesz sie na nas za spam polegajacy na
wysytaniu wiele razy tej samej reklamy, a my nie ptacimy za powtarzane reklamy, ktérych nie chcemy wcale ci
wysylac.

jak mozesz powstrzymac¢ przesytanie ci reklam opartych na zainteresowaniach. Jesli nie chcesz juz otrzymywaé
od P&G reklam opartych na zainteresowaniach, mozesz klikng¢_tutaj albo klikngé ikone WebChoices lub AppChoices
na jednej z naszych stron lub w jednej z naszych aplikacji mobilnych. Mozesz takze zapobiec otrzymywaniu reklam
opartych na zainteresowaniach w witrynach internetowych, nie akceptujgc ciasteczek w przegladarce(-kach),
odmawiajgc ,dostepu do danych”, gdy taka prosba pojawi sie przy instalacji aplikacji lub dostosowujgc w systemie
urzadzenia ustawienie reklam.

nadal bedziesz widzie¢ reklamy ,kontekstowe”, nawet jesli zrezygnujesz z reklam opartych na
zainteresowaniach. Nawet jesli my przestaniemy przesytac ci reklamy oparte na zainteresowaniach, nadal bedziesz
otrzymywac reklamy naszych marek na komputer lub urzgdzenia mobilne. Reklamy te, nazywane reklamami
kontekstowymi, sg jednak oparte na kontekscie witryn, ktére odwiedzasz. W odréznieniu od reklam opartych na
zainteresowaniach, ktére sg tworzone na podstawie stron, ktére odwiedzasz korzystajgc z telefonu komérkowego lub
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komputera, reklamy kontekstowe sg pokazywane w zalezno$ci od kontekstu konkretnej witryny, ktérg odwiedzasz. Na
przyktad mozesz nadal widzie¢ reklame jednej z naszych marek produktéw do pielegnacji niemowlgt ogladajgc
produkty dla niemowlgt online, poniewaz witryny te tradycyjnie sg odwiedzane gtéwnie przez rodzicéw lub osoby,
ktére bardzo niedtugo sie nimi stang. Nalezy takze wiedzie¢, ze nadal mozemy zbiera¢ dane z twojego komputera lub
urzadzen i wykorzystywac¢ te dane do innych celéw, np. do oceny, jak dziatajg nasze strony internetowe, do badan
konsumenckich lub wykrywania oszustw.

usuwanie ciasteczek spowoduje usuniecie twojej rezygnacji. Jesli zrezygnujesz z reklam opartych na
zainteresowaniach, wyslemy do twojej przegladarki ciasteczko rezygnacyjne, ktére informuje nas, ze nie chcesz juz
otrzymywac od nas reklam opartych na zainteresowaniach. Twoje ciasteczko rezygnacyjne zostanie usuniete, jesli
postanowisz usung¢ wszystkie ciasteczka. Oznacza to, ze jesli nadal nie chcesz otrzymywac reklam opartych na
zainteresowaniach, bedziesz musiat/a ponownie z nich zrezygnowac.

Przetwarzanie, przechowywanie i przesytanie danych w Unii Europejskiej

Niniejsza cze$¢ odnosi sie wytgcznie do przetwarzania danych osdb zamieszkatych na state na terenie UE. Jej celem
jest zwiekszenie transparentnosci naszych procedur przetwarzania, przechowywania i przesytania danych
mieszkancow UE, co jest zgodne z literg i duchem Rozporzgdzenia ogdlnego o ochronie danych

Podmioty. Administratorem danych mogag by¢ rézne podmioty z grupy P&G. Administrator danych jest podmiotem,
ktory kieruje przetwarzaniem danych i zasadniczo jest za nie odpowiedzialny. W ponizszym zestawieniu podano
administratorow danych w poszczegolnych krajach UE. Na przykiad, jesli chcesz dostawa¢ wiadomosci e-mail i
rejestrujesz sie na jednej z naszych francuskich witryn (.fr), administratorem danych osobowych bedzie podmiot P&G,
wymieniony obok tego kraju (np. Procter & Gamble France SAS (LE 577).

Kraje Administrator danych
Austria Procter & Gamble Austria — Zweigniederlassung der Procter & Gamble GmbH (LE 0263B)

Butgaria Procter & Gamble Bulgaria EOOD
For contests: Procter & Gamble Distribution SRL
Rumunia
For other sites: Procter & Gamble Marketing Romania SR
Polska Procter and Gamble DS Polska sp z 0.0.
Belgia Procter & Gamble Distribution Company (Europe) BVBA
Republika Czeska Procter & Gamble Czech Republic s.r.o.
Wegry Procter & Gamble RSC Regionalis
Stowacja Procter & Gamble, spol. s.r.o.
Chorwacja Procter & Gamble d.o.0. za trgovinu
Francja Procter & Gamble France SAS/Procter & Gamble Pharmaceuticals France SAS”
Niemcy Procter & Gamble Service GmbH
Grecja P&G Hellas Ltd.
Irlandia Procter & Gamble UK
Wiochy Procter & Gamble Srl
Holandia Procter & Gamble Nederland B.V.
Portugalia Procter & Gamble Portugal, Productos de Consumo Higiene de Saude, S.A.
Hiszpania Procter & Gamble Espana, S.A.

Wielka Brytania

Procter & Gamble UK

Niewymienione kraje UEProcter & Gamble International Operations SA

przetwarzanie i przechowywanie. Ogdlna zasadg jest, ze przechowujemy twoje dane tylko tak dtugo, jak jest to
konieczne, aby osiggng¢ cel, w ktérym byly one zbierane lub odpowiednio do wymagan przepiséw prawa. Mozemy
by¢ zmuszeni do przechowywania twoich danych dtuzej niz nasze ustalone okresy przechowywania, aby zaspokoi¢
twoje zgdania, w tym, Zgdanie dotyczgce rezygnacji z marketingowych wiadomosci e-mail lub aby spetni¢ wymagania
prawne lub inne. Zestawienie to zawiera informacje o typie danych, ktére zbieramy, celach, w ktérych je zbieramy,
dlaczego taki sposob ich wykorzystywania jest zgodny z prawem (podstawa prawna) i jak dilugo zwykle je
przechowujemy (okres przechowywania).

Dlaczego zbieramy te
dane

Aby wysyta¢ ci materiaty Twoja zgoda naDopoki nie wystgpisz 0 usuniecie
marketingowe otrzymywanie danych osobowych lub nie
Adres e-mail, imie i nazwisko, dotyczace naszychwiadomosci e-mail iwycofasz swojej zgody. Jesli nie
numer telefonu, poczta, twojeproduktow lub ustugSMS a tam, gdzie jgzwrocisz sie z takim wnioskiem,
upodobania, twoje@lbo  produktow  lubuzyskujemy, takzeldane osobowe zostang usunigte
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zainteresowania, twdj zawdd,ustug naszychzgoda na otrzymywaniezgodnie z nastepujgcym

twoje zwyczaje, twoje zakupy,partneréw. przesytek pocztowych.harmonogramem:

pobrane zdjecia lub filmy wideo, Uzasadniony interes w

informacje o twoich dzieciach i pozostatych dres e-mail: <50 miesigce braku

twoim domu, o cztonkach twojej przypadkach. aktywnosci we wszystkich

rodziny, liczbie os6b w twoim kanatach. Brak aktywnosci

gospodarstwie domowym, typ definiujemy na podstawie kilku

twoich wtosow, twdj ulubiony kryteriow wewnetrznych.

zapach, czy masz zwierze

domowe itp. SMS: <50 miesigce braku
aktywnosci we wszystkich
kanatach. Brak aktywnosci

definiujemy na podstawie kilku
kryteriow wewnetrznych.

poczta: <50 miesiecy braku
aktywnosci we wszystkich
kanatach. Brak aktywnosci
definiujemy na podstawie kilku
kryteriow wewnetrznych.

Aby przekazac

Contests . . .
uczestnikom  konkursu Przez 24 miesigce, chyba, ze

o , informacje na temat . zgodnie z lokalnym prawem
Adres e-mail, imig i naz_W|_sko, konkursu, w tymTWOJa zgoda wymagany jest dluzszy okres
numer telefonu, czasami inneggiaq anie  zwyciezcy(- przechowywania.
dane. o6w) konkursu.
Tyle czasu, ile potrzeba do
Zakupy produktow W celu zrealizowania zrealizowania  zaméwienia i
twoich zakupow, komunikowania sie w sprawach
Adres e-mail, imie i nazwisko, promoci zZwrotu twojego zaméwienia, chyba ze
numer  telefonu, informacje pieniedzy lub gwarancjiiTWO. d lokalne przepisy przewidujg
- ! ; ja zgoda. . :
dotyczgce ptatnosci (w tymWw celu przesytania ci dluzszy okres przechowywania.
numer IBAN konta bankowegoodpowiednich informacji Zwykle  przechowujemy dane
lub dane Paypal), czasem innezwigzanych z  tym przez 24 miesigcy w przypadku
dane. zakupem. promociji zwrotu pieniedzy i 10 lat
w przypadku gwaranciji.
Nasz uzasadniony
interes  biznesowy w
Aby odpowiedzie¢ naizarzgdzaniu pytaniami
Kontakt z nami twoje zapytanie i mie¢konsumentow a takzeOd 0 do 10 lat, w zaleznosci od
pewnosé, zetwoja zgoda dotyczgcalcharakteru zapytania, nhaszego
Adres e-mail, imie i nazwisko, postepujemy stosownie danych szczegolnejluzasadnionego interesu W
numer telefonu, czasami innedo sytuacji lub zgodnie z kategorii, ktére moggprzetwarzaniu danych i naszych
dane. wymaganiami prawa byc¢ Zbierane w obowigzkéw wobec prawa.
albo polityki P&G niektérych
niekorzystnych
przypadkach.
Bedziemy przechowywa¢ dane
osobowe zebrane w ramach
merytorycznych badan klinicznych
tak dtugo, jak dtugo bedziemy ich
W  celu testowania potrzebowaé¢ do realizacji celu, w
Badania naszych pomystow na ktérym zostaly zebrane lub tak
produkty i poznawania diugo, jak dlugo wymagajg tego

d i imie i isk twoich  preferencji i lokalne przepisy lub zarzgdzenia,
Adres e-mail, imi¢ | nazwisko, praktyk w celuTwoja zgoda co moze oznacza¢ okres do 25

numer telefqnu, adres: .Z,dj,ec'a doskonalenia  naszych lat. W przypadku badan
ub f|Imy 'W|deo um_ozI|W|aJace produktéw i poprawy nieklinicznych bedziemy
identyfikacje, czasem inne dane standardu zycia naszych przechowywac twoje

konsumentow. najwazniejsze dane osobowe

przez maksimum 5 lat. Bedziemy
przechowywa¢ podpisane przez
ciebie dokumenty $wiadomej
zgody.
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Targeting medialny

Nasz uzasadniony
. Ab oznaé twojeinteres w dostarczaniu . .
Ciasteczka reklamowe, zai)rlwteregowania vaci odpowiednich reklam. Bedziemy pr’zejchoyvy\(vac te dane
identyfikatory urzadzen, | e mecie | odpowiednio Bedziemy uzyskiwac przez trzyna§ cle miesiecy ,O(.j dalty
informacje demograficzne, takiespersonalizowac’: twoja 2gode nalch zebrania lub dopoki nie
jak dane o pici i wieku oraz danevcviane  do  ciebie umieszczenie wycofasz zgody, w zaleznosci od

behawioralne, takie jak dane tego, co nastgpi wczesniej.
dotyczagce przeglgdanych stron,

czasami inne dane.

reklamy. ciasteczek na naszych
wlasnych serwerach.

przesytanie twoich danych do innych krajéw. Twoje dane osobowe mogg by¢ przestane do krajow innych, niz kraj,
w ktérym zostaly zebrane, a takze tam przechowywane i przetwarzane, dotyczy to takze USA. Na przyktad moze
przechowywac twoje dane na serwerze w USA, poniewaz tam jest przechowywana okreslona baza danych; dane te
mogg zosta¢ ponownie przestane, np. gdy jeden z naszych marketingowcoéw ze Szwajcarii uzyska dostep do tych
danych w zwigzku z wysyfaniem ci probki. Przeprowadzamy takie transfery zarébwno miedzy jednostkami P&G, jak i
miedzy P&G a naszymi ustugodawcami, stosujgc zabezpieczenia umowne, ktére unijni regulatorzy wstepnie
zatwierdzili, aby zapewni¢ ochrone danych (tzw. modelowe klauzule umowne). Jesli chcesz otrzymac kopie umowy o
przesytanie danych, prosze sie z nami skontaktowad.

Tresé strony i aplikacji

wtyczki. Nasze witryny mogg zawiera¢ wtyczki pochodzgce z innych spétek, na przyktad z sieci spotecznosciowych.
Przyktadem wtyczki jest przycisk ,Lubie” na Facebooku. Wtyczki te mogg zbiera¢ informacje (np. url odwiedzanej
przez ciebie strony) i odsytajg je do spdiki, ktéra je utworzyta. Moze sie to zdarzyé nawet, jesli nie klikniesz wtyczki.
Pliki te podlegajg polityce prywatnosci i warunkom spotki, ktora te wtyczki stworzyta, mimo, ze pojawiajg sie one na
naszych stronach. Wtyczki te sg ciasteczkami niewymaganymi i bedg dziata¢ na naszych stronach w UE tylko, jesli
zaakceptujesz ciasteczka

loginy. Nasze witryny mogg umozliwia¢ logowanie przy uzyciu konta w innej spotce, na przyktad moze to by¢ ,Zaloguj
sie z Facebookiem”. Gdy zalogujesz sie w ten sposéb, bedziemy mie¢ dostep tylko do tych informaciji, ktére zgodzites
sie przekazywac w ustawieniach konta w tej spotce, z ktorej konta skorzystate$(-as), aby sie zalogowac.

tres¢ uzytkownika W przypadku niektérych naszych stron internetowych i aplikacji mozna tadowaé swoje wtasne
treSci w celu wziecia udziatu w konkursie, zamieszczenia na blogu lub opublikowania filmu albo w innych celach.
Nalezy pamieta¢, ze kazda informacja, ktérg wysytasz lub publikujesz staje sie informacjg publiczng. Nie mamy
wplywu na to, w jaki sposéb inni mogg wykorzystaé tresci, ktoére wysytasz na nasze strony i aplikacje. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za wykorzystywanie tych tresci w sposob, ktéry moze spowodowac naruszenie niniejszej polityki
prywatnosci przepiséw prawa lub twojej osobistej prywatnosci i bezpieczenstwa.

tacza. Strony P&G moga zawierac tacza do innych stron, na ktére nie mamy wptywu. Strony te podlegajg politykom
prywatnosci i warunkom witascicieli tych stron, a nie naszym.

Ochrona prywatnosci dzieci

prawo dotyczace prywatnosci dzieci online. Zbierajgc online dane osobowe dzieci, przestrzegamy wszystkich
majgcych zastosowanie przepiséw dotyczgcych ochrony danych. Na przyktad w UE bez zgody rodzicéw nie zbieramy
danych osobowych od dzieci w wieku ponizej 16 lat. Podobnie w USA, zbierajgc dane osobowe od dzieci mtodszych
niz 13 lat uzyskujemy weryfikowang zgode rodzicéw.

powiadomienie dla oséb maloletnich w Kalifornii. Mozemy oferowaé ustugi interaktywne, ktére umozliwiajg
nastolatkom w wieku ponizej 18 lat tadowanie ich wtasnych tresci (np. flméw wideo, komentarzy, aktualizacji statusu
lub zdje¢). Tresci te mogg zostaé w dowolnym momencie usuniete lub skasowane przy zastosowaniu procedury
opisanej w instrukcji na naszych stronach. W razie pytan dotyczgcych tej procedury, prosimy sie z nami skontaktowaé
Nalezy wiedziec, ze takie posty mogty zosta¢ przez inne osoby skopiowane, przestane lub opublikowane gdzie indziej
i z tego tytutu nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci. W takich przypadkach nalezy zwrdci¢ sie do wiascicieli tych
stron z prosba o usuniecie tych tresci.

Kontakt z nami

W sprawie wszelkich pytan i obaw zwigzanych z twojg prywatnoscig i naszymi praktykami ochrony danych prosimy
kontaktowaé sie z nami bezposrednio.
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Procter and Gamble DS Polska Sp. z o.0.

ul. Zabraniecka 20

03-872 Warszawa

Tel: (022) 678 55 44 centrala

0 801 25 88 25 infolinia (koszt jednego impulsu, zgodnie z taryfg operatora)
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