Regulamin programu , Satysfakcja Gwarantowana z Remington"

Nazwa Organizatora Promog;ji

Organizatorem promocji pod nazwg ,Satysfakcja gwarantowana z Remington”, zwanej dale;j:
,Promocjg” i fundatorem zwracanych $rodkéw pienieznych, o ktérych mowa w p. 20
Regulaminu jest Spectrum Brands Poland sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Bitwy
Warszawskiej 1920 r. 7a, 02-366 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000063377, NIP:
9511983304, REGON: 016359527, zwana dalej ,,Organizatorem”.

Podmiotem dziatajgcym w imieniu i na zlecenie Organizatora jako catosciowy wykonawca
Promocji jest spétka Loyal Concept sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie kod pocztowy 03-683 przy
ul. Tuzyckiej 8 lok. 6, wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000499624; wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 50 000,00 zt, posiadajgca NIP
5242767104, zwana dalej ,Wykonawcg”.

Promocja jest ogtaszana i organizowana za posrednictwem strony http://www.satysfakcja-z
remington.pl, zwana dalej: ,Strong Promocyjng”).

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem" reguluje zasady i warunki uczestnictwa w
Promocji, prawa i obowigzki Organizatora, Wykonawcy oraz uczestnikéw Promocji.

Regulamin dostepny jest do wgladu w siedzibie Organizatora, Wykonawcy oraz pod adresem
http://www.satysfakcja-z remington.pl

Termin i miejsce Promocji

Sprzedaz promocyjna trwa od dnia 16 kwietnia 2021 roku do dnia 16 lipca 2021 roku w sklepach
stacjonarnych w godzinach ich otwarcia i 16 kwietnia 2021 roku od godz. 00.01 do dnia 16 lipca
2021 roku do godz.23.59 w sklepach internetowych (decyduje data i godzina wystania
zaméwienia i/lub rezerwacji na serwerze sklepu internetowego).

Promocja ma zasieg ogdlnopolski i prowadzona jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Sprzedaz promocyjna prowadzona jest w sklepach stacjonarnych sieci handlowych i rynku
tradycyjnego oraz w wybranych sklepach internetowych:

e Sklep internetowy dostepny pod adresem mediaexpert.pl
e Sklep internetowy dostepny pod adresem euro.com.pl

¢ Sklep internetowy dostepny pod adresem mediamarkt.pl
e Sklep internetowy dostepny pod adresem neonet.pl

e Sklep internetowy dostepny pod adresem electro.pl

e Sklep internetowy dostepny pod adresem avans.pl

e Sklep internetowy dostepny pod adresem neo24.pl



Sklep internetowy dostepny pod adresem oleole.pl

Sklep internetowy dostepny pod adresem komputronik.pl
Sklep internetowy dostepny pod adresem maxelektro.pl
Sklep internetowy dostepny pod adresem mambonus.pl
Sklep internetowy dostepny pod adresem payback.pl

Sklep internetowy dostepny pod adresem zadowolenie.pl
Sklep internetowy dostepny pod adresem kakto.pl

Sklep internetowy dostepny pod adresem al.to

Sklep internetowy dostepny pod adresem e-leclercgdansk.pl
Sklep internetowy dostepny pod adresem e-leclerc.net.pl
Sklep internetowy dostepny pod adresem leclerc-bielany.pl
Sklep internetowy dostepny pod adresem eleclerc.com.pl
Sklep internetowy dostepny pod adresem wroclaw.leclerc.pl
Sklep internetowy dostepny pod adresem gliwice.leclerc.pl
Sklep internetowy dostepny pod adresem katowice.leclerc.pl
Sklep internetowy dostepny pod adresem kielce.leclerc.pl
Sklep internetowy dostepny pod adresem lublin-turystyczna.leclerc.pl
Sklep internetowy dostepny pod adresem lublin.leclerc.pl
Sklep internetowy dostepny pod adresem leclerc-rzeszow.pl
Sklep internetowy dostepny pod adresem strefa.enea.pl
Sklep internetowy dostepny pod adresem mycenter.pl
Sklep internetowy dostepny pod adresem mediadomek.pl
Sklep internetowy dostepny pod adresem agdperfekt.pl
Sklep internetowy dostepny pod adresem karen.pl

Sklep internetowy dostepny pod adresem podstadionem.pl

eOficjalny sklep Media Markt na Allegro dostepny pod adresem
https://allegro.pl/uzytkownik/MediaMarktPolska

e Oficjalny sklep Electro na Allegro dostepny pod adresem
https://allegro.pl/uzytkownik/ELECTROpl

e Oficjalny sklep Avans na Allegro dostepny pod adresem
https://allegro.pl/uzytkownik/avans _pl
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e Oficjalny sklep OleOle na Allegro dostepny pod adresem

https://allegro.pl/uzytkownik/OleOlepl

e Oficjalny sklep Neo24 na Allegro dostepny pod adresem

https://allegro.pl/uzytkownik/neo24-pl

oraz 2 sklepy, w ktorych niniejszg promocja objete s3 tylko produkty wymienione w p.6 a)

Regulaminu:

¢ Oficjalny sklep internetowy empik.com dostepny pod adresem empik.com

¢ Oficjalny sklep internetowy morele.net dostepny pod adresem morele.net

6. Sprzedazg promocyjng objete sg wybrane produkty marki Remington, zwane dalej: ,,Produktami

promocyjnymi”):

Lp EAN MODEL KATEGORIA Seria Ultimate
1 5038061106121 PG2000 MULTIGROOMERY Graphite Series
2 5038061100822 PG3000 MULTIGROOMERY Graphite Series
3 5038061100877 PG4000 MULTIGROOMERY Graphite Series
4 5038061100921 PG5000 MULTIGROOMERY Graphite Series
5 5038061106077 PG6000 MULTIGROOMERY Graphite Series
6 4008496976058 HF9000 GOLARKI FOLIOWE Heritage
7 4008496985234 HC9100 MASZYNKI DO WtOSOW Heritage
8 5038061111187 PG9100 MULTIGROOMERY Heritage
9 5038061111156 MB9100 TRYMERY DO BRODY Heritage
10 5038061105698 MB3000 TRYMERY DO BRODY Style Series
11 5038061105964 MB4000 TRYMERY DO BRODY Style Series
12 5038061105742 MB5000 TRYMERY DO BRODY Style Series
13 4008496984749 F3000 GOLARKI FOLIOWE Style Series
14 4008496984794 F4000 GOLARKI FOLIOWE Style Series
15 4008496985203 F5000 GOLARKI FOLIOWE Style Series
16 5038061100969 R3000 GOLARKI ROTACYJNE Style Series
17 5038061101041 R4000 GOLARKI ROTACYJNE Style Series
18 5038061101010 R5000 GOLARKI ROTACYJNE Style Series
19 5038061133677 R6000 GOLARKI ROTACYJNE Style Series
20 5038061133615 F6000 GOLARKI FOLIOWE Style Series
21 5038061107289 MB7000 TRYMERY DO BRODY T-Series
22 5038061111101 MB7050 TRYMERY DO BRODY T-Series
23 4008496981137 XR1530 GOLARKI ROTACYJNE Seria Ultimate
24 4008496981052 XR1550 GOLARKI ROTACYJNE Seria Ultimate
25 4008496975990 XR1570 GOLARKI ROTACYJNE Seria Ultimate
26 4008496872435 XF8505 GOLARKI FOLIOWE Seria Ultimate
27 4008496873197 XF8705 GOLARKI FOLIOWE Seria Ultimate
28 4008496976027 XF9000 GOLARKI FOLIOWE Seria Ultimate
29 5038061106022 XR1500 GOLARKA DO GLOWY Seria Ultimate
30 4008496970001 HC7110 MASZYNKI DO WtOSOW ProPower
31 4008496970070 HC7130 MASZYNKI DO W£OSOW ProPower
32 4008496970100 HC7150 MASZYNKI DO Wt0OSOW ProPower
33 4008496970131 HC7170 MASZYNKI DO W£OSOW ProPower
34 4008496872381 XR1470 GOLARKI ROTACYJNE HYPERFLEX AQUA PRO
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35 4008496873296 XR1450 GOLARK| ROTACYINE HYPERFLEX AQUA PLUS
36 4008496873241 XR1430 GOLARK| ROTACYINE HYPERFLEX AQUA
37 5038061103106 HC5038 MASZYNKI DO W+0SOW Colour Cut

38 5038061102437 HC4255 MASZYNKI DO W+OSOW Quick Cut

39 5038061102949 HC9105 MASZYNKI DO W+0SOW Heritage

40 5038061102840 MB4128 TRYMERY DO BRODY Beard Boss

41 5038061102895 MBO55 TRYMERY DO BRODY Durablade

42 5038061103007 PR1355 GOLARK| ROTACYINE Power Series Aqua
43 5038061103052 HF9050 GOLARKI FOLIOWE Heritage

44 5038061113419 PG4005 MULTIGROOMERY Graphite Series
45 5038061113389 F4005 GOLARKI FOLIOWE Style Series

46 4008496942114 MB6850 TRYMERY DO BRODY Vacuum

47 4008496941889 BHT6450 TRYMERY DO CIAtA QUICKGROOM
48 4008496877256 BHT6255 TRYMERY DO CIAtA WETech

49 4008496986019 HC5155 MASZYNKI DO W+OSOW Alpha

50 4008496652341 HC5150 MASZYNKI DO W+OSOW Alpha

51 4008496653027 HC5810 MASZYNKI DO W+0SOW Genius

52 4008496882014 MBO50 TRYMERY DO BRODY Durablade

53 4008496970162 MBO070 TRYMERY DO BRODY Durablade

54 5038061108200 HC7151 MASZYNKI DO W+OSOW ProPower

55 4008496789931 HC5200 MASZYNKI DO W+0SOW ProPower

56 5038061101096 HC450 MASZYNKI DO W+OSOW StylistClassic

57 4008496877058 PR1350 GOLARK| ROTACYINE POWER AQUA PLUS
58 4008496942060 MB4700 TRYMERY DO BRODY TouchTech

a) Sprzedazg promocyjng w 2 sklepach internetowych dostepnych pod adresami: empik.com
oraz morele.net objete s3 tylko nastepujace Produkty promocyjne:

Lp EAN MODEL KATEGORIA Seria Ultimate

1 4008496981052 XR1550 GOLARKI ROTACYJINE Seria Ultimate

2 4008496872435 XF8505 GOLARKI FOLIOWE Seria Ultimate

3 4008496873197 XF8705 GOLARKI FOLIOWE Seria Ultimate

4 4008496970001 HC7110 MASZYNKI DO W+OSOW ProPower

5 4008496970070 HC7130 MASZYNKI DO WtOSOW ProPower

6 4008496872381 XR1470 GOLARKI ROTACYJNE HYPERFLEX AQUA PRO
7 4008496873296 XR1450 GOLARKI ROTACYJINE HYPERFLEX AQUA PLUS
8 4008496873241 XR1430 GOLARKI ROTACYJNE HYPERFLEX AQUA

9 4008496942114 MB6850 TRYMERY DO BRODY Vacuum

10 4008496877256 BHT6255 TRYMERY DO CIAtA WETech

11 4008496986019 HC5155 MASZYNKI DO WtOSOW Alpha

12 4008496789931 HC5200 MASZYNKI DO WtOSOW ProPower

13 5038061101096 HC450 MASZYNKI DO WtOSOW StylistClassic

14 4008496941889 BHT6450 TRYMERY DO CIAtA QUICKGROOM

Uczestnicy Promocgji

7. Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna bedgca konsumentem w
rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego: ,,Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca
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czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowg”
oraz osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$é gospodarczg, nabywajgca produkt w celu
niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, ktdry spetnia wymogi regulaminu,
zwana dalej: ,,Uczestnikiem”.

8. W Promocji nie moga brac¢ udziatu pracownicy Organizatora i Wykonawcy oraz cztonkowie ich
rodzin. Przez cztonkéw rodziny rozumie sie: rodzicédw, dzieci, matzonkéw i rodzenstwo, przy
czym zastrzezenie dotyczy osdb, ktére braty bezposredni udziat przy realizacji Promocji oraz
tych, ktore pracowaty nad projektem i wdrozeniem Promocji.

Dane osobowe

9. Administratorem danych osobowych gromadzonych w zwigzku z Promocjg jest Spectrum
Brands Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 7a, 02-366
Warszawa.

10. Podmiotem przetwarzajacym dane osobowe jest spotka Loyal Concept sp. z 0.0.. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Tuzyckiej 8/6 , 03-686 Warszawa.

Cele przetwarzania danych osobowych wyjasnia ponizsza tabela:

. Rola w procesie przetwarzania Cel przetwarzania danych
Podmiot
danych osobowych osobowych

Spectrum Brands Administrator danych e Nadzér nad prawidtowym
Poland osobowych przebiegiem Promogji
sp. z 0.0. e Cele marketingowe
Agencja Loyal Concept | Podmiot przetwarzajacy dane e Przeprowadzenie Promocji
Sp. z 0.0. osobowe e Wydanie gratiséw w promaog;ji

Dane bedg przetwarzane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. (,RODO”) oraz krajowymi przepisami w zakresie ochrony danych
osobowych.

11. Administrator danych osobowych Promocji wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych
— pana lLaura Devine, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ pod adresem:
dsr@eu.spectrumbrands.com.

12. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla potrzeb prawidtowego przeprowadzenia
Promocji

13. W Promocji przetwarzane sg pliki cookies, ktére sg profilowane pod katem kampanii
remarketingowej. Zgoda na ich wykorzystywanie moze by¢ w kazdym czasie wycofana lub
ograniczona oraz mozliwe jest ztozenie sprzeciwu wobec przetwarzania danych zawartych w
plikach cookies. Wiecej informacji o zakresie i celu przetwarzania danych, plikach cookies, jak
rowniez o Administratorze i sposobie wycofania lub ograniczenia zgody znajduje sie w polityce
prywatnosci Organizatora.

14. W okreslonych przypadkach Uczestnikom Promocji przystuguje prawo dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych, a takze prawo do przenoszenia danych.

Uczestnikom Promocji przystuguje prawo zfozenia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z
nieprawidtowosciami przetwarzania ich danych osobowych tj. do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Polityka prywatnosci Administratora znajduje sie pod ponizszym linkiem: https://pl.remington-
europe.com/polityka-prywatno%C5%9Bci

Cele Promogji

Celem Promocji jest zapewnienie Uczestnikom mozliwosci zwrotu zakupionego Produktu w
przypadku braku satysfakcji z jego uzytkowania na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Warunki uczestnictwa w Promog;ji

W przypadku braku satysfakcji z uzytkowania zakupionego Produktu Uczestnik moze zwrdci¢ go
za posrednictwem przesytki pocztowej lub kurierskiej na adres Wykonawcy: Loyal Concept Sp. z
0.0. z siedzibg przy ul. Tuzyckiej 8 lok. 6, 03-683 Warszawa z dopiskiem: "Satysfakcja
Gwarantowana z Remington "

Zwrot produktéw objetych Promocja mozliwy jest w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty
zakupu. O zachowaniu terminu decyduje data rejestracji formularza zwrotu Produktu
dostepnego na stronie http://www.satysfakcja-z remington.pl i data stempla pocztowego lub
data nadania na przesytkach kurierskich, z zastrzezeniem, ze rozpatrywane bedag jedynie
zgtoszenia, ktére zostaty zarejestrowane i wystane lub nadane nie pdzniej niz do dnia 15 sierpnia
2021r.

Réwnowartos¢ kwoty brutto zakupu Produktu zostanie wyptacona Uczestnikowi przez
Wykonawce. Uczestnik otrzyma kwote brutto zakupu Produktu widniejgcg na dowodzie zakupu
w terminie 30 dni od otrzymania przez Wykonawce przesytki, o ktérej mowa w pkt 22b i pod
warunkiem wypetnienia formularza zwrotu( pkt 22a) spetniajgcego wszystkie wymogi okreslone
w Regulaminie. Zwrot srodkéw za zakup nastepuje na wskazany przez Uczestnika rachunek
bankowy prowadzony w banku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Koszty przestania i zapakowania Produktu ponosi Uczestnik. Przesytki za zaliczeniem pocztowym
lub z inng forma pfatnosci, do ktérej dokonania bedzie zobowigzany Organizator lub
Wykonawca nie sg akceptowane.

Zwrot Produktu z prawem do otrzymania zwrotu kwoty brutto zakupu Produktu mozliwy jest
wytacznie przy réwnoczesnym spetnieniu wszystkich ponizszych warunkéw:

a. Wypetnienie w terminie 30 dni od daty zakupu formularza zwrotu Produktu dostepnego na

stronie http://www.satysfakcja-z remington.pl, w ktérym Uczestnik wskaze:

date zakupu Produktu zgodng z dowodem zakupu,
numer dowodu zakupu Produktu,

zdjecie dowodu zakupu

imie i nazwisko,

adres (ulica, nr budynku i mieszkania, miejscowos¢, kod pocztowy, poczta),
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» adres E-mail , telefon kontaktowy,

» numer rachunku bankowego, na ktéry nastgpi zwrot kosztéw zakupu Produkt

» konkretng przyczyne braku satysfakcji z Produktu

23.

24,

25.

26.

b.

C.

Przestanie w sposdb okreslony w p. 19 w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia zakupu na
adres: Loyal Concept Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Tuzyckiej 8 lok. 6, 03-683 Warszawa z
dopiskiem: "Satysfakcja Gwarantowana Remington " nastepujacych materiatow:

» Zwracanego Produktu
» Kartki z imieniem i nazwiskiem Uczestnika
» dowodu zakupu zwracanego Produktu- faktury lub paragonu fiskalnego.

Zwracany Produkt powinien byé przestany w oryginalnym opakowaniu, zapakowany w
sposdb zabezpieczajgcy Produkt przed uszkodzeniem w czasie zwrotnej przesytki,

Zwracany Produkt powinien by¢ przestany w stanie niepogorszonym z uwzglednieniem
normalnego zuzycia; w szczegdélnosci nie moze on byé uszkodzony ani nosi¢ Sladéw
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem i zaleceniami producenta wskazanymi w
instrukcji obstugi,

Razem z Produktem nalezy zwréci¢ wszystkie akcesoria, ktére z nim otrzymano zgodnie z
lista wymieniong w instrukcji obstugi dotgczong do zakupionego modelu Produktu
promocyjnego,

Uczestnik ma obowigzek zwrotu nagrdd, rabatéw i ulg oraz innych korzysci przyznanych mu
we wszelkiego rodzaju promocjach realizowanych przez Organizatora lub Wykonawce
obejmujacych zwracany Produkt, a ktére ewentualnie zostaty mu juz wydane.

Uczestnik moze skorzysta¢ z Promocji maksymalnie jeden raz, co oznacza mozliwos¢ zwrotu

przez Uczestnika maksymalnie 1 ( jednego) Produktu.

Wysokos$¢ zwracanej kwoty brutto zakupu Produktu nie obejmuje kosztdw towarzyszgcych

zwigzanych z zakupem produktu, np. koszty przesytki, koszt przestania zgtoszenia do
Wykonawcy.

Zwroty kosztéw zakupu Produktu nie beda przekazywane inaczej, niz w postaci przelewu na

rachunek bankowy podany przez Uczestnika w formularzu zwrotu Produktu.

a)

b)

c)

Uczestnik traci prawo do zwrotu kosztéw zakupu Produktu, jezeli:

uprawnienie do zwrotu Produktu w ramach Promocji dotyczy Produktu, co do ktérego
poziom satysfakcji z jego uzytkowania zostat obnizony ze wzgledu na jego mechaniczne
uszkodzenia oraz wady powstate po dokonaniu zakupu, a w szczegdlnosci wynikte na skutek:
niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania lub konserwaciji,
niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji, ingerencji nieautoryzowanego serwisu lub
samowolnych napraw oraz uzycia niewfasciwych materiatéw eksploatacyjnych; lub

nie dokona zwrotu nagrod, rabatow i ulg oraz innych korzysci przyznanych mu we wszelkiego
rodzaju innych promocjach realizowanych przez Organizatora lub Wykonawce obejmujgcych
zwracany produkt, a ktére zostaty mu juz wydane; lub

jako dowdd zakupu zamiast faktury lub paragonu fiskalnego przekaze wraz ze zwracanym
produktem inny dokument lub jego kopie, np.: potwierdzenia dokonania ptatnosci
przelewem, potwierdzenia transakcji kartg, faktury pro forma, dokumenty wydania towaru,
potwierdzenie odbioru przesytki kurierskiej



d) dane Uczestnika w Formularzu Uczestnictwa bedg niekompletne lub nieprawdziwe; lub
e) na wskazany dowdd zakupu Produktu dokonano juz zwrotu kosztéw zakupu; lub

f) Uczestnik nie spetnit innych warunkéw wymienionych w Regulaminie.

Reklamacje

27. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Promocji mogga by¢ zgtaszane w ciggu 14 dni od daty
zakonczenia Promocji, w formie pisemnej, wystane na adres Organizatora: Loyal Concept sp. z 0.0.,
z siedzibg w Warszawie kod pocztowy 03-680 przy ul. Tuzyckiej 8 lok. 6, z dopiskiem ,, Reklamacja
Satysfakcja gwarantowana z Remington”.

28. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres zamieszkania Uczestnika jak
réowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji oraz tre$¢ zadania.

29. Ztozone reklamacje bedg rozpatrywane przez Wykonawce nie pézniej niz w terminie 14 dni od
daty otrzymania reklamacji. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia
reklamacji w formie pisemnej listem poleconym.

Postanowienia konncowe

30. Regulamin Promocji bedzie dostepny w siedzibie Organizatora, Wykonawcy oraz na stronie
internetowej http://www.satysfakcja-z remington.pl

31. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
przepisy polskiego prawa.
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