Regulamin
Promocja marki Nivona ,,30 dni satysfakcji gwarantowanej”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.Promocja nosi nazwe ,30 dni satysfakcji gwarantowanej” i jest organizowana przez

Organizatora, w terminie i na zasadach okreslonych w tresci Regulaminu (dalej:
»,Promocja”). Niniejszy regulamin, zwany dalej: ,,Regulaminem” okresla warunki i zasady
Promocji, w szczegdlnosci okresla warunki uczestnictwa w Promocji, prawa i obowigzki
Organizatora oraz prawa i obowigzki uczestnikow Promocji (dalej: ,,Regulamin”).

1.2.0rganizatorem Promocji jest AGED Sp. z 0.0. z siedzibg w Pruszkowie (05-800) przy ul. 3

Maja 8, NIP 521-008-04-10, wpisana do Sadu Rejonowego dla M. St. Warszawa XIV
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000050082 (dalej: ,,Organizator”), strona www:
Www.nivona-promocja.pl.

1.3.Czynnosci zwigzane z realizacjg i obstugg Promocji wykonuje Organizator.

1.4.Promocja dotyczy wytgcznie nastepujgcych modeli urzadzen marki NIVONA:

1.5.

1.6.

CafeRomatica 520
CafeRomatica 530
CafeRomatica 660
CafeRomatica 670
CafeRomatica 680
CafeRomatica 759
CafeRomatica 769
CafeRomatica 779
CafeRomatica 789
CafeRomatica 841

CafeRomatica 842
CafeRomatica 859
CafeRomatica 960
e CafeRomatica 970

(dalej: ,,Produkty objete Promocja”), zakupionych w okresie trwania Promocji w sklepach
stacjonarnych Morele.net Sp. z 0.0. na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz w
sklepach online: www.morele.net

Z Promocji wytgczone sg inne produkty i akcesoria marki NIVONA.

Celem Promocji jest umozliwienie nabywcom ktéregokolwiek z produktéw objetych
Promocjg, mozliwosci ich zwrotu w razie braku zadowolenia z tego produktu, a
dodatkowo, pozyskanie od nabywcdw informacji na temat przyczyn braku zadowolenia z
produktow objetych Promocja.

Promocja trwa od dnia 20.03.2019 r. do dnia 30.04.2019 r. W przypadku sklepow
internetowych (,,Sklep Online”) Promocja obowigzuje od dnia 20.03.2019 r. godz. 00:01
do dnia 30.04.2019 r. godz. 23:59 - decyduje data i godzina wystania zamowienia na
serwer Sklepu On-line.


http://www.morele.net/

1.7.

1.8.

2.1.

2.2.

2.3

2.4

2.5

Promocja nie obejmuje produktéw zakupionych w systemie ratalnym oraz kupionych
bezposrednio u Organizatora.

Miejscem Promociji jest terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przy czym zgtoszenia bedg
dokonywane za posrednictwem poczty, poprzez wystanie Formularza, ktory mozna
pobrac ze strony www.nivona-promocja.pl

ZASADY PRZYSTAPIENIA DO PROMOCII

Organizator przyznaje Uczestnikowi Promocji ,,30 dni satysfakcji gwarantowanej”, ktory
w okresie trwania Promocji kupi jeden z Produktéw objetych Promocjg i spetni warunki
okreslone w pkt 1 — 3 Regulaminu, prawo do otrzymania rownowartosci ceny brutto tego
Produktu objetego Promocjg, w razie braku satysfakcji z tego produktu.

Uczestnikiem Promocji ,,30 dni satysfakcji gwarantowanej”, moze by¢ kazda osoba
fizyczna, spetniajgca tacznie nastepujgce warunki (dalej: ,,Uczestnik”):

a) jest osobg petnoletnia, posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
b) zamieszkuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

c) w czasie trwania Promocji dokona zakupu jednego z Produktow objetych Promocja, jako
konsument w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu Cywilnego, a wiec nie w zwigzku z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa,

d) spetni wszystkie warunki okreslone w Regulaminie,

e)wypetni i wysle Formularz zgtoszeniowy wraz z wymaganymi zatgcznikami, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu,

Uczestnictwo w Promoc;ji ,,30 dni satysfakcji gwarantowanej”, wytgcza mozliwos¢ brania
udziatu w innych promocjach organizowanych przez Organizatora w okresie trwania
Promocji dotyczgcych Produktéw objetych Promoc;ja.

W Promocji nie mogg wzig¢ udziatu:

a) pracownicy Organizatora oraz pracownicy podmiotéw wspotpracujgcych przy
przygotowaniu i realizacji Promocji,

b) wspdtpracownicy podmiotéw wymienionych pod lit. a) tj. osoby i jednostki
organizacyjne wspotdziatajgce na podstawie umow cywilnoprawnych, ani tez cztonkowie
organow podmiotow wskazanych pod lit. a),

c) inne osoby biorgce udziat w jakikolwiek sposdb w organizacji i przeprowadzeniu
Promodcji,

d) osoby najblizsze wobec oséb wymienionych pod lit. a-c) powyzej, przez ktére rozumie
sie matzonkdw, wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, powinowatych do drugiego stopnia,
osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia lub ich matzonkéw.

Warunkiem koniecznym udziatu w Promocji ,,30 dni satysfakcji gwarantowanej” jest
zakup przez Uczestnika w sprzedazy detalicznej w okresie trwania Promocji jednego z
Produktow objetych Promocjg, tj. wskazanych w punkcie 1.4 oraz spetnienie pozostatych
warunkéw Promocji okreslonych w niniejszym Regulaminie.



2.6

2.7

2.8

2.9

Z zastrzezeniem dalszych Postanowien Regulaminu, Organizator przyznaje Uczestnikowi
Promocji ,30 dni satysfakcji gwarantowanej”, ktory w Okresie trwania Promocji kupi
jeden z Produktow objetych Promocjg, prawo do zwrotu Produktu objetego Promocja w
terminie 30 dni kalendarzowych od daty jego zakupu i otrzymania rownowartosci ceny
brutto tego Produktu objetego Promocjg - w razie braku satysfakcji z tego produktu. Dla
potrzeb Promocji przyjmuje sie za pierwszy dzien terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, dzien wskazany w dowodzie zakupu jako dzien zakupu przez Uczestnika
Produktu objetego Promocja.

W Promoc;ji ,,30 dni satysfakcji gwarantowanej”, kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat tylko
jeden raz (przystuguje tyko jednokrotne uprawnienie do zwrotu na rzecz danej osoby na
dany adres).

Ostatnim dniem mozliwosci przestania zgtoszenia do Organizatora jest 29.05.2019 r.
(decyduje data stempla pocztowego) pod warunkiem, ze od dnia wskazanego w dowodzie
zakupu nie mineto wiecej niz 30 dni kalendarzowych.

W celu przystgpienia do Promocji ,,30 dni satysfakcji gwarantowanej”, Uczestnik

Promocji zobowigzany jest w terminie 30 dni od zakupu Produktu objetego Programem:

a) pobraé formularz ze strony internetowej www.nivona-promocija.p! (dalej: ,Strona
Internetowa”),

b) wypetni¢ w sposdéb kompletny i prawidtowy formularz zamieszczony na Stronie
Internetowe] (dalej: ,,Formularz”) i wysta¢ wypetniony za posrednictwem poczty,
zawierajgcy prawdziwe i aktualne dane Uczestnika, wraz z dowodem zakupu Produktu
objetego Promocja (dalej: ,Zgtoszenie”). W Formularzu nalezy podaé dane osobowe
Uczestnika (imie, nazwisko, adres, numer rachunku bankowego i nazwe banku, w
ktorym Uczestnik posiada rachunek bankowy, przy czym moze to by¢ jedynie bank z
siedzibg na terytorium RP) oraz wskazac¢ zakupiony Produkt objety Promocjg, a takze
opisa¢ przyczyny braku satysfakcji z Produktu objetego Promocjg, z zastrzezeniem
punktu 3.3. ponizej. Dodatkowo, do Formularza Uczestnik powinien zatgczy¢ oryginat
dowodu zakupu Produktu objetego Promocjg wraz z wymienionym na tym dowodzie
zakupu modelem Produktu objetego Promocjg. Formularz wraz z urzadzeniem nalezy
wystac, na wtasny koszt, na adres: AGED Sp. z o.0. ul. 3 Maja 8, budynek C4, 05 — 800
Pruszkéw z dopiskiem: , Nivona — 30 dni satysfakcji gwarantowanej”. Organizator
zastrzega, iz nie dokona odbioru produktéw objetych promocjg wystanych do
Paczkomatdéw InPost oraz nadanych za pobraniem.

c) potwierdzi¢ w Formularzu zapoznanie sie i akceptacje Regulaminu oraz ztozy¢
oswiadczenie o wyrazeniu zgody, o ktorej mowa w punkcie 5.1. Regulaminu.

2.10 Uczestnik jest zobowigzany poda¢ dane osobowe wtasciciela rachunku bankowego, na

ktory bedzie dokonany zwrot kwoty.

2.11 Udziat w Promocji biorg tylko te Formularze, ktore spetniajg wymagania wskazane w

Regulaminie.

2.12 Uczestnik dokonuje zgtoszenia na wtasny koszt.


http://www.nivona-promocja.pl/

2.13 Zwrotu réwnowartosci ceny brutto zakupionego przez Uczestnika Produktu objetego

Promocjg dokonuje Organizator poprzez przelew bankowy.

2.14 Uprawnienie Uczestnika do zwrotu produktu w ramach Promocji nie dotyczy

produktéw, co do ktérych poziom satysfakcji z ich uzytkowania zostat obnizony ze
wzgledu na ich mechaniczne uszkodzenia oraz wady, w szczegdlnosci wynikte na
skutek:

a) niewtfasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania przechowywania lub
konserwacji;

b) niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji;

c) ingerencji nieautoryzowanego serwisu, samowolnych napraw, przerdbek i zmian
konstrukcyjnych.

d) uzycia niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych.

2.15 W razie przestania Organizatorowi produktu dotknietego wadami okreslonymi w

punkcie 2.14 lub bez spetnienia warunkdéw okreslonych w przepisach Regulaminu,
produkt bedzie z powrotem przestany Nabywcy na jego koszt, dotyczy to w
szczegblnosci produktow niekompletnych, zniszczonych, modyfikowanych,
przestanych bez oryginalnego dowodu zakupu czy karty gwarancyjne;j.

3. ZASADY ZWROTU PRODUKTU OBJETEGO PROMOCJA ORAZ ZWROTU ROWNOWARTOSCI
CENY BRUTTO TEGO PRODUKTU

3.1.

3.2.

W przypadku spetnienia przez Uczestnika powyzszych warunkéw przystgpienia do
Promocji, Uczestnik moze uzyska¢ zwrot réwnowartosci ceny brutto uiszczonej za ten
produkt, pod warunkiem:

a) ze Produkt objety Promocjg jest czysty, sprawny (bez fizycznych uszkodzen) i
kompletny (posiada w momencie jego zwrotu te same elementy wewnetrzne i
zewnetrzne, ktdre istniaty przy jego zakupie),

b) ze Produkt objety Promocja nie posiada widocznych, wewnetrznych i zewnetrznych
uszkodzen lub zarysowan,

c) zwrotu przez Uczestnika Produktu objetego Promocja w oryginalnym opakowaniu
wraz z dodatkowymi akcesoriami, ktére Uczestnik otrzymat przy zakupie Produktu
objetego Promocja,

d) zwrotu dokumentéw dotyczgcych tego produktu, w szczegdlnosci ORYGINALNEGO
dowodu zakupu (paragon), karty gwarancyjnej i instrukcji obstugi.

Organizator dokona zwrotu kwoty, o ktérej mowa w punkcie 2.1 powyzej, na rachunek
bankowy Uczestnika wskazany w Formularzu, w terminie 14 dni roboczych od daty
otrzymania kompletnej i prawidtowej Przesytki oraz spetnieniu przez Uczestnika
warunkow udziatu w Programie, okreslonych w pkt 1 — 3 Regulaminu.



3.3.

Organizator zapewnia, ze opisane przez Uczestnika w Formularzu przyczyny braku
satysfakcji z Produktu objetego Promocjg nie stanowig podstawy do nie wyptacenia
Uczestnikowi rownowartosci ceny brutto Produktu objetego Promocjg, a majg jedynie
walor informacyjny (informacje te postuzg do opracowywania produktéw o coraz
lepszych walorach uzytkowych oraz funkcjonalnych).

4. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Reklamacje odno$nie przebiegu Promocji ,,30 dni satysfakcji gwarantowanej” moga
by¢ zgtaszane pisemnie na adres Organizatora: ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszkdéw.

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje Uczestnikowi Promocji przez caty Okres trwania
Promocji oraz przez 60 dni kalendarzowych po zakoriczeniu Okresu trwania Promociji.
O zachowaniu terminu skfadania reklamacji decyduje data stempla pocztowego na
kopercie z listem reklamacyjnym.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika
Promociji, jak réwniez opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji. Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji w sprawie jego reklamacji
listem poleconym na adres podany w reklamacji.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczen na drodze postepowania sgdowego.

5. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

5.1.

5.2

53

5.4

Uczestnik udostepnia Organizatorowi swoje dane osobowe, tj.: imie, nazwisko, adres
zamieszkania, numer rachunku bankowego, adres e-mail, numer telefonu, wyrazajac
zgode na ich przetwarzanie przez Organizatora. Dane osobowe Uczestnika bedag
wykorzystane przez Organizatora wytgcznie w celu przeprowadzenia Promogji.

Organizator oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, dalej zwane ,RODO”, ktére
przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazdy z Uczestnikbw ma prawo wglagdu do swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania lub zmiany, a takze Zzadania ich usuniecia, zadania sprostowania,
ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych osobowych oraz wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

Dostep do danych osobowych Uczestnika jest mozliwy w siedzibie Organizatora.
Ponadto, Organizator udostepnia adres e-mail iodo@fore.pl za pomoca ktérego mozna
kontaktowad sie w sprawie danych osobowych.

Dane osobowe Uczestnikbw promocji nie podlegaja profilowaniu t;j.
zautomatyzowanemu przetwarzaniu w celu dokonania oceny i okreslenia cech
osobowych lub potrzeb Uzytkownikdw dzieki czemu Organizator bedzie mogt
udoskonala¢ $wiadczone przez siebie ustugi oraz odpowiednio dopasowaé je do
potrzeb Uczestnikéw.

Organizator dopuszcza mozliwos$¢ powierzenia przetwarzanie danych osobowych
Uczestnikdw nastepujgcym podmiotom:

a) firmom swiadczgcym ustugi z zakresu wsparcia IT

b) firmom $wiadczacym ustugi z zakresu obstugi ksiegowej

c) kancelariom $wiadczacym ustugi doradztwa prawnego

d) firmom swiadczgcym ustugi kurierskie

e) dane mogg by¢ powierzone do przetwarzania innym podmiotom dziatajgcym na
zlecenie Organizatora przy organizacji promocji.

Organizator moze udostepni¢ dane osobowe Uczestnikdw, organom i stuzbom
panstwowym takim jak policja, ABW, sgdy czy organy podatkowe, uprawnionym na
podstawie witasciwych przepisow do uzyskiwania danych osobowych, pod warunkiem
posiadania odpowiednich podstaw prawnych do zgdania danych osobowych.

Organizator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panstwa spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub organizacji miedzynarodowej.

Uczestnik Promocji poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w Formularzu i jego
podpisanie moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, tj.: imienia,
nazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-mail lub numeru telefonu przez Organizatora
w celach marketingowych. Podanie danych osobowych w tym zakresie jest
dobrowolne.

Uczestnik poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w Formularzu i jego podpisanie
moze udzieli¢ zgody na przesytanie drogg elektroniczng informacji handlowych
promujgcych Produkty objete Promocjg lub inne produkty oferowane przez
Organizatora Promocji. Podstawa prawna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.). Podanie
danych osobowych w tym zakresie jest dobrowolne.

Organizator bez uprzedniego uzyskania zgody Uczestnika nie bedzie udostepniat
danych osobowych podmiotom trzecim.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakie w zakresie wskazanym w
punkcie 5.1. jest niezbedne w celu realizacji obowigzkéw Organizatora wynikajgcych
z przeprowadzenia Promocji.



5.14

5.15

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych
(punkt 5.10 Regulaminu) oraz otrzymywanie informacji handlowych drogg
elektroniczng (punkt 5.11 Regulaminu) jest dobrowolne, a brak zgody w tym zakresie
nie uniemozliwia wziecia udziatu w Promocji.

a) Uczestnik Promocji wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych
Uczestnika przez Organizatora przez caty okres trwania promocji, a w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Organizatorze oraz do celdow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Organizatora lub przez strone trzecia — do czasu istnienia tego
obowigzku lub uzasadnionego interesu np. dane bedag przetwarzane przez okres
przedawnienia roszczen podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych.

b) W przypadku udzielenia zgody przez Uczestnika dane osobowe bedg przetwarzane
do momentu jej wycofania, ograniczenia lub podjecia innych dziatan ze strony
Uczestnika ograniczajgcych te zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na waznosc
przetwarzania, ktére miato miejsce przed cofnieciem zgody.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1.

6.2

Zasady przeprowadzenia Promocji okresla niniejszy Regulamin.

Organizator nie odpowiada za jakgkolwiek niezawiniong przez niego szkode majgtkowa

lub niemajgtkowg poniesiong przez Uczestnika w wyniku jego udziatu w Promogji.

6.3

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate szkody spowodowane

podaniem nieprawdziwych danych przez Uczestnikow Promocji.

6.4.

6.5.

6.6.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.morele.net oraz
WWW.nivona-promocja.pl

Informacje na temat Promocji mozna uzyska¢ rowniez pod numerem infolinii 22 244
04 30 wewn. 3 lub pod adresem mailowym promocje@fore.pl (czynna w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie ogdlnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



