Regulamin programu promocyjnego , Satysfakcja Multicooker 2015”

§ 1. Okreslenie Organizatora

Organizatorem programu promocyjnego ,Satysfakcja Multicooker 2015” ("Promocja" lub
"Program") jest Philips Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 195 B, kod
pocztowy: 02-222 wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000037385, NIP: 526-02-10-95, o kapitale zaktadowym w wysokosci

68 497 880 zt (,,Organizator” lub ,,Philips”).

§ 2. Termin i miejsce Promocji

~

Promocja trwa od 1 lutego 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.

N

Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Promocja ma zasieg
ogodlnopolski.

§ 3. Uczestnicy Promocgji

1. Uczestnikami Promocji mogq byc: petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, bedgce konsumentami w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego, zwane dalej ,,Uczestnikami” lub ,,Nabywcami”. Uczestnictwo w Promocji jest
dobrowolne. Uczestnictwo w Promocji uzaleznione jest od zakupu przynajmniej jednego
z produktow wymienionych w par. 5 ust. 1.

2. W Promocgji kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat tylko jeden raz (przystuguje tylko
jednokrotne uprawnienie do zwrotu na rzecz danej osoby na dany adres).

3. W Promocji nie mogq bra¢ udziatu osoby prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczq, ktére
nabywajq produkty objete Promocjq bezposrednio od Organizatora, ani osoby, ktére w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej majq zawarte z Organizatorem umowy
dystrybucyjne lub inne umowy, ktdrych przedmiotem jest dostawa produktdw objetych
Promocjq.

§ 4. Cel Promocji

Celem Promocji jest zapewnienie Nabywcom wybranych produktow marki Philips petnego
zadowolenia z decyzji dotyczqcej wyboru produktu Philips przy jego zakupie. W przypadku
braku satysfakcji z uzytkowania produktu Nabywca bedzie miat mozliwos¢ jego zwrotu na
zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

§ 5. Zasady Promocji

Program ,Satysfakcja Multicooker 2015” obejmuje wytqcznie nastepujgce produkty marki
Philips:



Wielofukcyjne urzqdzenia do gotowania Multicooker: HD3037/70, HD3139/70, HD3167/70,
HD3167/71
- zwane dalej ,,produktami”.

2. Programem objete sq wyfqcznie produkty nowe, zakupione w okresie od dnia 1 lutego
2015 r. do dnia 31 grudnia 2015 r. przez Nabywcow w punktach sprzedazy znajdujgcych
sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w stosunku do ktdrych gwarantem jest
Organizator.

3. W przypadku braku satysfakcji z uzytkowania zakupionego w/w produktu Philips
objetego Programem, Nabywca wedle wtasnego wyboru moze zwrdcic¢ zakupiony produkt
w jeden z nastepujgcych sposobow:
a) przestanie na adres: Quadra-Net ul. Dziadoszariska 10, 61-248 Poznan lub,
b) osobisty zwrot w jednym z autoryzowanych serwiséw Philips, ktorych lista znajduje sie
na stronie www.philips.p!

4. Zwrot produktdéw objetych Promocjg mozliwy jest tylko w ciggu 60 dni od daty zakupu
(czyli przy zakupie ostatniego dnia trwania Promocji tj. 31 grudnia 2015 roku zwrot musi
nastqgpi¢ najpdzniej do dnia 31 stycznia 2016 roku). W przypadku zwrotu dokonanego w
sposéb wskazany w § 5 ust. 3 lit. a) o zachowaniu terminu do zwrotu produktu decyduje
data stempla pocztowego na dowodzie nadania przesyfki.

5. Koszty przestania produktu ponosi Nabywca. Przesytki za zaliczeniem pocztowym lub
z jakgkolwiek inng formq ptatnosci przerzuconej na adresata nie bedq akceptowane.

6. Zwrot produktu jest mozliwy wytgcznie pod warunkiem réwnoczesnego spetnienia
wszystkich ponizszych warunkow:

a. Przestanie produktu z zachowaniem terminu do zwrotu i na adres okreslony w ust. 3
lit. a). lub osobisty zwrot do autoryzowanego serwisu Philips, zgodnie z ust. 3 lit. b) z
zachowaniem terminu do zwrotu.

e zwracany produkt powinien byc¢ czysty, niezniszczony, przestany w
oryginalnym opakowaniu, wraz ze wszystkimi akcesoriami, bedgcymi na
wyposazeniu oryginalnie zakupionego produktu,

b. Przekazanie wraz z produktem prawidfowo, kompletnie i czytelnie wypetnionej
oryginalnej karty gwarancyjnej

e karta gwarancyjna dotgczona do zwracanego produktu powinna zawierac:
indeks produktu, date i miejsce zakupu produktu, piecze¢ sklepu oraz
wfasnoreczny podpis sprzedawcy, stwierdzajgcy prawdziwos¢ dokonania
zakupu.

c. Przekazanie wraz z produktem oryginalnego dowodu zakupu produktu

e dowodami zakupu honorowanymi w ramach niniejszej promocji sq:
paragon lub faktura;

e w przypadku, gdy na paragonie nie jest wymieniony symbol produktu
dopuszczalne jest odreczne dopisanie symbolu przez sprzedawce
(potwierdzone pieczqtkq sklepu i podpisem sprzedawcy).

d. Przekazanie wraz z produktem wskazanych ponizej danych, niezbednych do zwrotu
kosztdow zakupu produktu:

e dane te powinny by¢ wypetnione na specjalnym formularzu stanowigcym
zatgcznika nr 2 lub dostepnym w sklepach AGD, ktore prowadzq sprzedaz
produktow objetych Programem, oraz na stronach:



— www.philips.pl/prostegotowanie lub www.philips.pl

e powyzisze dane obejmujq: date, symbol zakupionego produktu, przyczyne
zwrotu produktu, imie i nazwisko wtasciciela rachunku bankowego na
ktore ma byc¢ dokonany przelew ze zwrotem naleznosci, adres wtasciciela
rachunku bankowego; numer rachunku bankowego (w przypadku
osobistego zwrotu produktéw o wartosci nieprzekraczajgcej 500 ztotych
brutto do autoryzowanego serwisu Philips podanie danych dotyczgcych
rachunku bankowego nie jest wymagane);

e dodatkowo, kierujgc sie wtasnym uznaniem, Uczestnik moze podac swdoj
adres e-mail, a takze upowazni¢ Organizatora do przetwarzania danych w
celach marketingowych Philips.

7. Organizator zwraca Nabywcy kwote brutto zakupu produktu znajdujgcq sie na dowod:zie
zakupu w terminie:

a) 60 dni kalendarzowych od otrzymania kompletnej i prawidtowej przesytki od
Uczestnika (zawierajgcej zwracany produkt, oryginalny dowdd zakupu, oryginalng kwarte
gwarancyjng, dane niezbedne do dokonania zwrotu kosztow zakupu produktu w postaci
przelewu bankowego na rachunek bankowy wskazany przez Nabywce),

b) w przypadku zwrotu produktéw dokonywanego do autoryzowanego serwisu Philips po
weryfikacji kompletnosci i prawidtowosci dokumentow, tj.:

- w przypadku zwrotu produktéow o wartosci nieprzekraczajgcej 500 ztotych brutto,
zwrot nastepuje niezwtocznie w postaci gotowki,

- w przypadku zwrotu produktdw o wartosci przekraczajgcej 500 ztotych brutto, zwrot
nastepuje na wskazany przez Nabywce rachunek bankowy w ciggu 60 dni
kalendarzowych od dokonania zwrotu.

8. Wysokos¢ zwracanej kwoty brutto zakupu nie moZze by¢ wyZsza niz sugerowana cena
detaliczna opublikowana w aktualnym na dzienn zakupu produktu oficjalnym cenniku
firmy Philips. Wyciqg z cennika obejmujqcy produkty uczestniczqce w Promocji stanowi
zatqcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Z zastrzeZzeniem postanowien ust. 6, zwrot ceny
zakupu produktu nie obejmuje kosztow towarzyszqcych zwigzanych z zakupem produktu,
takich jak koszty przesytki, koszty dojazdu do sklepu, koszt przestania zgtoszenia.

9. Uprawnienie Nabywcy do zwrotu produktu w ramach promocji ,Satysfakcja Multicooker
2015” nie dotyczy produktow, co, do ktdrych poziom satysfakcji z ich uzytkowania zostat
obnizony ze wzgledu na ich mechaniczne uszkodzenia oraz wady, w szczegdlnosci wynikte
na skutek:

e niewfasciwego lub niezgodnego z instrukcjq uzytkowania, przechowywania Iub
konserwacji;

e niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjq instalacji;

e ingerencji nieautoryzowanego serwisu, samowolnych napraw, przerobek i zmian
konstrukcyjnych;

e uzycia niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych.

10. W razie przestania Organizatorowi produktu dotknietego wadami okreslonymi powyzej
lub bez spetnienia warunkow okreslonych w przepisach Regulaminu, produkt bedzie z
powrotem przestany Nabywcy na jego koszt, dotyczy to w szczegodlnosci produktow



11.

niekompletnych, zniszczonych, modyfikowanych, przestanych bez dowodu zakupu czy
karty gwarancyjnej.

Niniejsza Promocja nie podlega tqczeniu z innymi promocjami organizowanymi przez
Philips lub na jego zlecenie.

§ 6. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych zebranych podczas niniejszej Promocji jest
Organizator.

Uczestnicy majg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, jak rowniez zgdania
ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, choc¢ niezbedne dla
prawidtowego przeprowadzenia Promocji i zwrotu kosztow zakupu. Dane osobowe bedq
przetwarzane w celu przeprowadzenia Promocji, w celach archiwalnych, a za wyrazng
zgodq Uczestnika takZze w celach marketingowych.

§ 7. Postanowienia koncowe

Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych majq charakter
jedynie informacyjny. Moc prawnqg majq jedynie postanowienia niniejszego Regulaminu
i obowiqzujgce przepisy prawa.

W przypadku wystgpienia waznej przyczyny polegajgcej na wprowadzeniu przez
Organizatora na rynek polski nowych produktéw nalezqcych do tej samej kategorii co
produkty objete niniejszym Programem, Organizator zastrzega sobie mozliwosc
dokonywania w kazdym czasie zmian w postanowieniach niniejszego Regulaminu
polegajgcych na objeciu Programem nowych produktdw, przy czym zmiana ta nie moze w
jakikolwiek sposob naruszac¢ praw juz nabytych przez Uczestnikow Programu. Zmiany
Regulaminu zostanqg ogtoszone na stronie www.philips.pl/prostegotowanie oraz
www.philips.pl oraz bedq dostepne w siedzibie Organizatora na 14 dni przed ich wejsciem
w Zycie.

Aktualny Regulamin Promocji dostepny bedzie na stronach internetowych:

—  www.philips.pl/prostegotowanie oraz www.philips.pl
oraz w siedzibie Organizatora.

Dodatkowe informacje o programie ,Satysfakcja Multicooker 2015” bedq udzielane pod
numerem infolinii Philips

Informacji o produktach marki Philips udziela Biuro Obstugi Klienta — infolinia: 22 397 15
06. Infolinia czynna od godz. 9.00 do godz. 18.00 od poniedziatku do pigtku.

Przystgpienie do Promocji jest rownoznaczne z zapoznaniem sie Uczestnika z tresciq
niniejszego Regulaminu i jego akceptacjq.

We wszystkich sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
majq przepisy polskiego prawa.


http://www.philips.pl/prostegotowanie

Zatqcznik do regulaminu nr 1 — Cennik produktow biorgcych udziat w promogji ,Satysfakcja
Multicooker 2015”

Wielofunkcyjne urzqdzenia do gotowana Multicooker:
HD3037/70- sugerowana cena cennikowa 549zt brutto
HD3139/70 — sugerowana cena cennikowa 399zt brutto
HD3167/70 — sugerowana cena cennikowa 669zt brutto
HD3167/71 — sugerowana cena cennikowa 669zt brutto



Zatgcznik do regulaminu nr 2 — Formularz uczestnictwa w promocji ,Satysfakcja
Multicooker 2015”

Formularz uczestnictwa w promocji
»Satysfakcja Multicooker 2015”

Pola oznaczone gwiazdkq* sq obowigzkowe. Prosimy o czytelne wypelnianie DRUKOWANYMI

literami.
Symbol zwracanego produktu Philips*
Data zakupu i numer rachunku:
Przyczyna zwrotu*
Imie i nazwisko (wtasciciel rach. bankowego):* Wiek:
Adres*:
Kod pocztowy* Miejscowosé*: Poczta
E-mail:

Nr rachunku bankowego*:

Oswiadczenia Uczestnika Promocji

Prosze oznaczy¢ znakiem "X" w kratce z lewej strony tresci o§wiadczen, na ktére wyraza Pani/Pan
zgode, a nastepnie podpisa¢ sie we wskazanym ponizej miejscu. Brak oznaczenia przynajmniej

pierwszej kratki lub brak podpisu skutkowa¢ bedzie odrzuceniem zgloszenia.

U 1. Zgtaszam swéj udziat w Promocgji ,Satysfakcja Multicooker 2015” (Promocja)*

Niniejszym oswiadczam, iz zapoznatam (-em) sie z regulaminem Promocji i akceptuje jego postanowienia bez
zastrzezen. Do formularza dotqczam wymagane niniejszym regulaminem: oryginat dowodu zakupu produktu oraz
kompletny produkt. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych wskazanych przeze mnie w niniejszym
formularzu w celu niezbednym do przeprowadzenia Programu i mojego w nim udziatu, zgodnie z jego
Regulaminem, w tym DANYCH OSOBOWYCH NIEZBEDNYCH DO UDZIALU W PROMOC]I. WyrazZenie zgody jest
dobrowolne. Wiem, ze przystuguje mi prawo dostepu do moich danych i prawo ich poprawiania.

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych wskazanych przeze mnie w niniejszym formularzu dla
celéw marketingowych przez Philips Polska Sp. z o.0., a w razie wyrazenia przeze mnie zgody, o ktérej mowa w
rubryce 3 ponizej, wyrazam takze zgode na przetwarzanie tych danych osobowych dla celéw marketingowych i
archiwalnych przez spétke Koninklijke Philips N.V. oraz jej spotki zalezne.

3. Wyrazam zgode na przekazanie przez Philips Polska Sp. z o.0. wskazanych przeze mnie w niniejszym formularzu
danych osobowych spétce Koninklijke Philips N.V. lub jej spétkom zaleznym, dla celéow marketingowych,
archiwalnych oraz w celu przesytania na podany przeze mnie adres e-mail informacji o produktach i ustugach marki
Philips (Newsletter).

4. Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowej, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. z 2004 r., nr 96, poz. 959 z pézn. zm.), o produktach i ustugach marki
Philips Newsletter), kierowanej do mnie za pomocq Srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty
elektronicznej, na podany przeze mnie powyzej adres e-mail, przez spétke Philips Polska Sp. z 0.0, a w razie
wyrazenia przeze mnie zgody, o ktérejf mowa w rubryce 3 powyzej, takze przez spotke Koninklijke Philips N.V. lub jej
spotki zalezne.



Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
1997 r., nr 133, poz. 883 z pézn. zm.).

Oswiadczam, Ze zostalem poinformowany iz administratorem danych osobowych jest Philips Polska Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, kod 02-222, Al Jerozolimskie 195B. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne. Osoby, ktérych dane dotycza maja prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich
poprawiania.

Data* Podpis*




